
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

1. เขียนค าร้องด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

038-184555 หรือ1132 

3. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

โดย งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  

กองวิชาการและแผนงาน  

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

(แจ้งผลทุก 15 วันจนกว่าจะแลว้เสร็จ) 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ และ 

แจ้งผลให้งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

งานรับเรื่องฯ ติดตามผลทุก 15 วัน เเละ 

เเจ้งผู้ร้องทราบ จนกว่าจะด าเนินการเเก้ไขเรียบร้อย 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 


