
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลเมือง บ้านสวน 

ค าถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานของ เทศบาล 

352 97.78% 8 2.22% 

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการ
ผงัเมืองของ เทศบาล เก่ียวกบัการจดัท าหรือสนบัสนุนการจดัท าผงั
เมืองรวมเมือง และการควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและการพฒันา
ให้เป็นไปตามผงัเมืองรวมเมือง 

0 0% 0 0% 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้น
สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตของ เทศบาล 

345 96.64% 12 3.36% 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาของ เทศบาล 369 97.88% 8 2.12% 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการ
จดัระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภยัของ เทศบาล 

367 97.61% 9 2.39% 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุนของ 
เทศบาล 

374 96.39% 14 3.61% 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม     

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของ เทศบาล 362 95.77% 16 4.23% 

ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการ
ส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาชาวบา้น และโบราณสถานของ 
เทศบาล 

328 95.63% 15 4.37% 

  
 

 


