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เทศบาลเมืองบ้านสวน อำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี 

 



 
 

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลเมืองบ้านสวน อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ลำดับ ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินการ 

1 การแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์ของเทศบาล
เมืองบ้านสวน เพื่อให้ผูร้ับบริการหรือติดต่อราชการได้มี
โอกาสมสี่วนร่วมในการประเมิน ITA ของเทศบาลฯ 

 
2 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 , E2 , E3) 
- หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในแต่ละขั ้นตอน 
จัดทำข้อมูลดังกล ่าวเป็นสื ่อใน
รูปแบบต่างๆ นำไปประชาสัมพันธ์
หรือให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือ
ประชาสัมพันธ์ 
- หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้าน
การเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้
มาต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการ ควร
ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอก
ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือ
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
- หน ่ วยงานควรช ่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 
 

1. สำนักปลัดเทศบาล สำนักคลัง สำนักช่าง ส ำนกัสำธำรณสขุ
และส่ิงแวดลอ้ม และกองสวัสดิการสังคม ได้ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือการให้บริการประชาชน  
 - https://www.bansuan.go.th/คู่มือปฎิบตังิำนฯ/ 
 - https://www.bansuan.go.th/คู่มือประชำชนฯ/ 

 
2. เทศบาลเมืองบ้านสวนจัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ 
โดยจัดทำช่องทางการแจ้งเหตุเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ประเภทต่างๆ ของประชาชน เพื่อลดการใช้ดุลพินิจและให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชo 
https://www.bansuan.go.th/e-service-บริการสาธารณะ/ 
 

 

https://www.bansuan.go.th/คู่มือปฎิบัติงานฯ/
https://www.bansuan.go.th/คู่มือประชาชนฯ/
https://www.bansuan.go.th/e-service-บริการสาธารณะ/


 
 

ลำดับ ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินการ 
3 การเปิดเผยข้อมูล 

(O11 ,  O20,  O24 , 
O28) 

- หน่วยงานควรเพิ่มเติมการสรุป
วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลที่ถึง
แสดงความ ก ้ าวหน ้า  ในการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี 
- หน่วยงานควรเพิ่มเติมข้อมูลและ
แสดงผลการดำ เน ิ น งานตาม
แผนกา ร ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณ
ประจำปี โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 
- หน ่วยงานควรว ิ เคราะห ์และ
แสดงผลการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ
หน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มีข้อมูลรายละเอียดของ
รายงานครบ 2 ข้อ 1) งบประมาณ
ที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
- หน่วยงานควรวิเคราะห์และต้อง
แสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
*** โดยหากไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้อง
ระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ
ออก 

1. สำนักปลัดเทศบาล ในฐานะผู ้ร ับผิดชอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แจ้งให้ส่วนราชการที่เกี ่ยวข้องดำเนินการแก้ไข
ปรับปรุงการจัดทำข้อม ูลตามที ่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้
ข้อเสนอแนะ https://shorturl.asia/HwE4n 
2. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้จัดทำข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าวลงในเว็บไซต์ของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 
O11 https://shorturl.asia/d3eYG 
O20 https://www.bansuan.go.th/ร า ย ง า น ก า ร ก ำ กั บ
ติดตามกา/ 
O24 https://www.bansuan.go.th/รายงานผล-65/ 
O28 https://shorturl.asia/21oWA 
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