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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านสวน  
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีประจ าปี พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 4 งานให้บริการ คือ งานด้านการจด
ทะเบียนพาณิชย์ งานด้านการดูแลระบบระบายน ้า(ลอกท่อ) งานด้านการรับลงทะเบียนเบี ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  และงานด้านประชาสัมพันธ์ คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ปรากฏ
ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านสวน 

ความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการของเทศบาลเมือง

บ้านสวน 

ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนนความพึง
พอใจ 

งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ 4.80 มากท่ีสุด 96.06% 10 
งานด้านการดูแลระบบระบายน ้า
(ลอกท่อ) 

4.81 มากทีสุ่ด 96.20% 10 

งานด้านการรับลงทะเบียนเบี ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

4.87 มากที่สุด 97.30% 10 

งานด้านประชาสัมพันธ์ 4.85 มากที่สุด 96.96% 10 
รวม 4.83 มากที่สุด 96.63% 10 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการส ารวจ ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบ้านสวน โดยภาพรวมการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านสวน ได้คะแนน 
การให้บริการ 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.63 มีคะแนนของแต่ละงานให้บริการดังนี้ งานด้าน 
การรับลงทะเบียนเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ
เท่ากับ 97.30 งานด้านประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละความพึง
พอใจเท่ากับ 96.96 งานด้านการดูแลระบบระบายน ้า(ลอกท่อ) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 96.20 และงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 96.06  
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4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ 
  

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ านวน  
(80 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
อายุ 
    กลุ่มอายุ  21– 25 ปี  
    กลุ่มอายุ 26– 30 ปี   
    กลุ่มอายุ 31 – 35 ปี 
    กลุ่มอายุ 36 - 40 ปี    
    กลุ่มอายุ  41–45 ปี 
    กลุ่มอายุ 46 – 50 ปี                             
    กลุ่มอายุ  51 – 55 ปี 
    กลุ่มอายุ 56 – 60 ปี     
การศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
17 
63 
 
4 
3 
25 
8 
18 
5 
15 
2 
 

30 
48 
2 

 
21.25 
78.75 

 
5.00 
3.75 
31.25 
10.00 
22.50 
6.25 
18.75 
2.50 

 
37.50 
60.00 
2.50 

  

  จากตารางที่ 2  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 80 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 78.75  ช่วงอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 
31.25 การศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี ร้อยละ 60.00  
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ตารางที่ 3  ความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  

พนักงานผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจ x  

 
S.D
. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

    

พนักงานเทศบาลเมือง 
บ้านสวน งานด้านการ
จดทะเบียนพาณิชย์
ให้บริการด้วยความ
สุภาพ (ค าพูด สีหน้า 
กิริยาท่าทาง) 

72 
(90.00) 

     8 
(10.00) 

- - - 4.90 
98.00% 

.37 มากที่สุด 1 

พนักงานของเทศบาล
เมืองบ้านสวน งานด้าน
การจดทะเบียนพาณิชย์
ให้บริการด้วยความเอา
ใจใส่ กระตือรือร้น ใน
การช่วยเหลือ ประชาชน 

66 
(82.50)  

 

14 
(17.50) 

- - - 4.83 
96.50% 

.47 มากที่สุด 3 

พนักงานของเทศบาล
เมืองบ้านสวน มีความรู้ 
ความช านาญในการ
ท างานด้านการจด
ทะเบียนพาณิชย์ การให้
ค าแนะน า การตอบข้อ
สงสัยได้อย่างถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

67 
(83.75) 

13 
(16.25) 

- - - 4.84 
96.75% 

.49 มากที่สุด 2 

พนักงานของเทศบาล
เมืองบ้านสวน ให้บริการ
ประชาชนการจด
ทะเบียนพาณิชย์อย่าง
รวดเร็ว 

54 
(67.50) 

 
 

26 
(32.50) 

 
 
 

- - - 4.68 
93.50% 

.41 มากที่สุด 4 

 ภาพรวม 4.81 .44 มากที่สุด 96.19% 
 

จากตารางที่  3 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านการ               
จดทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย
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ความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.19  เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการ
ให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 พนักงานของงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ให้บริการด้วยความ
สุภาพ (ค าพูด สีหน้า กิริยาท่าทาง) เป็นอันดับที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.86 คิดเป็นร้อยละความ
พึงพอใจ 97.25 รองลงมาคือ พนักงานของเทศบาลเมืองบ้านสวน มีความรู้ ความช านาญในการ
ท างานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ การให้ค าแนะน า การตอบข้อสงสัยได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.84 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.75 พนักงานของเทศบาลเมืองบ้านสวน 
งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ในการช่วยเหลือ 
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.83 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.50 พนักงานของเทศบาล
พนักงานของเทศบาลเมืองบ้านสวน ให้บริการประชาชนการจดทะเบียนพาณิชย์อย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 4.68 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 93.50 
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ตารางที่ 4  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  

ขั้นตอนและ
กระบวนการให้บริการ 

ความพึงพอใจ x  
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    

ขั้นตอนและกระบวนการ
ขอรับบริการงานด้านการ
จดทะเบียนพาณิชย์ของ
เทศบาลเมืองบ้านสวน ไม่
ซับซ้อน 

57 
(71.25) 

22 
(27.50) 

1 
(1.25) 

- - 4.70 
94.00% 

.41 มากที่สุด 4 

เทศบาลเมืองบ้านสวน         
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การลดขั้นตอน และเพ่ิม
ความรวดเรว็ในการ
ให้บริการ 

63 
(78.75) 

17 
(21.25) 

- - - 4.79 
95.75% 

.34 มากที่สุด 3 

ทุกขั้นตอนการให้บริการ
ด้านการจดทะเบียน
พาณิชย์ ของเทศบาลเมือง
บ้านสวน มีเจ้าหน้าที่คอย
ให้ค าแนะน าประชาชน 

73 
(91.25) 

6 
(20.00) 

1 
(1.25) 

- - 4.90 
98.00% 

.28 มากที่สุด 2 

เทศบาลเมืองบ้านสวน  
มีป้ายชี้แจงขั้นตอนการ
รับบริการจดทะเบียน
พาณิชย์ ที่ชัดเจน  
สร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชน 

73 
(91.25) 

7 
(8.75) 

- - - 4.91 
98.25% 

.49 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.83 .38 มากที่สุด 96.50% 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ              
งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด             
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.50 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของ
การให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีป้ายชี้แจงขั้นตอนการรับบริการจดทะเบียนพาณิชย์ ที่ชัดเจน               
สร้างความเข้าใจให้กับประชาชน เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจ 98.25  รองลงมาคือ ทุกขั้นตอนการให้บริการด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาล
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เมืองบ้านสวน มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.90 คิดเป็นร้อย
ละความพึงพอใจ 98.00  เทศบาลเมืองบ้านสวน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดขั้นตอน และเพ่ิมความ
รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.75  
ขั้นตอนและกระบวนการขอรับบริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ของเทศบาลเมืองบ้านสวน         
ไมซ่ับซ้อน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 94.00  
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ตารางที่ 5  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D
. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีอุปกรณ์
ส าหรับให้บริการประชาชนงานด้าน
การจดทะเบียนพาณิชย์ ที่เพียงพอ 
(ปากกา หมึกลบ) 

56 
(70.00) 

23 
(28.75) 

1 
(1.25) 

- - 4.69 
93.75% 

.45 มากที่สุด 4 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสถานที่นั่ง
รอรับบริการส าหรับประชาชนที่มา
รับบริการงานด้านการจดทะเบียน
พาณิชย์ ที่เพียงพอ  

58 
(72.50) 

22 
(27.50) 

- - - 4.73 
94.50% 

.47 มากที่สุด 3 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสถานที่
จอดรถส าหรับประชาชนที่มารับ
บริการงานด้านการจดทะเบียน
พาณิชย์ ที่เพียงพอ 

67 
(83.75) 

13 
(16.25) 

- - - 4.87 
97.40% 

.38 มากที่สุด 1 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีเจ้าหน้าที่
หรือป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนท าให้
ประชาชนไปรับบริการงานด้านการ
จดทะเบียนพาณิชย์อย่างสะดวก 

66 
(82.50) 

14 
(17.50) 

- - - 4.83 
96.50% 

.42 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม 4.77 .43 มากที่สุด 95.38% 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด             
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.38 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของ
การให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสถานที่จอดรถส าหรับประชาชนที่มารับบริการงานด้านการจดทะเบียน
พาณิชย์ ที่เพียงพอ เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 
97.40 รองลงมาคือ เทศบาลเมืองบ้านสวน มีเจ้าหน้าที่หรือป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนท าให้ประชาชนไปรับ
บริการ งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจ 96.50 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสถานที่นั่งรอรับบริการส าหรับประชาชนที่มารับบริการงาน
ด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละความพึง
พอใจ 94.50 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีอุปกรณ์ส าหรับให้บริการประชาชนงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์             
ที่เพียงพอ (ปากกา หมึกลบ) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 93.75  
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ตารางที่ 6  ความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการให้บริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  
 

ช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มี
ช่องทางที่เพียงพอในการ
ให้บริการงานด้านการจด
ทะเบียนพาณิชย์ 

62 
(77.50

) 

18 
(22.50) 

- - - 4.78 
95.50

% 

.42 มากที่สุด 4 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มี
ช่องทาง การให้บริการที่สะดวก
ในการติดต่อ และขอรับบริการ
งานด้านการจดทะเบียน
พาณิชย์ 

66 
(82.50

) 

13 
(16.25) 

1 
(1.25) 

- - 4.81 
96.25

% 

.42 มากที่สุด 2 

เทศบาลเมืองบ้านสวน  มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการงานด้านการ
จดทะเบียนพาณิชย์ 

64 
(80.00

) 

16 
(20.00) 

- - - 4.80 
96.00

% 

.40 มากที่สุด 3 

ช่องทางการการสื่อสารที่เข้าถึง
ประชาชน ในการให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ ด้านการ  
จดทะเบียนพาณิชย์ 

70 
(87.50

) 

10 
(12.50) 

- - - 4.88 
97.50

% 

.33 มากที่สุด 1 

 ภาพรวม 4.82 .39 มากที่สุด 96.31% 
 

จ ากตา ร า งที่  6 พบว่ า ป ร ะช าชนมี ค ว าม พึ ง พอ ใ จต่ อ ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร                                     
งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด           
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.31 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของ
การให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 ช่ อ งทา งการ การสื่ อ ส า รที่ เ ข้ า ถึ งประชาชน ในการ ให้ ข้ อมู ลที่ เ ป็ นประโยชน์                                   
ด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ              
ความพึงพอใจ 97.50 รองลงมาคือ เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางการให้บริการที่สะดวกในการ
ติดต่อ และขอรับบริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 คิดเป็น
ร้อยละความพึงพอใจ 96.25 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเพ่ิมช่องทาง              
การให้บริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจ 96.00  เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางที่เพียงพอในการให้บริการงานด้านการ            
จดทะเบียนพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.50   
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า (ลอกท่อ) 
 

ตารางที่ 7 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
              งานด้านการดูแลระบบระบายน ้า (ลอกท่อ)   
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 
(80 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
อายุ 
    กลุ่มอายุ  21– 25 ปี  
    กลุ่มอายุ 26– 30 ปี 
  
    กลุ่มอายุ 31 – 35 ปี 
    กลุ่มอายุ 36 - 40 ปี  
  
    กลุ่มอายุ  41–45 ปี 
    กลุ่มอายุ 46 – 50 ปี                             
    กลุ่มอายุ  51 – 55 ปี 
    กลุ่มอายุ 56 – 60 ปี   
    สูงกว่า 60 ปี        
การศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 
    อ่ืนๆโปรดระบุ. 
      

 
38 
42 
 
1 
0 
2 
1 
18 
8 
27 
8 
15 
 

29 
48 
3 
- 

 
47.50 
52.50 

 
1.25 

0 
2.50 
1.25 
22.50 
10.00 
33.75 
10.00 
18.75 

 
36.25 
60.00 
3.75 

- 

           
  จากตารางที่ 7  พบว่าผู้ใช้บริการด้านการให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า (ลอกท่อ)
ที่ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้นจ านวน 80 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 52.50                                 
มีช่วงอายุ 51-55  ปี ร้อยละ 33.75 การศึกษาสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 60.00  
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ตารางที่ 8  ความพึงพอใจของประชาชนต่อพนักงานผู้ให้บริการด้านการดูแลระบบระบายน ้า (ลอกท่อ) 
 

พนักงานผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

พนักงานเทศบาลเมืองบ้าน
สวน ที่รับแจ้งเรื่องงานด้าน
การดูแลระบบระบายน้ า ณ 
ที่ท าการ เทศบาลเมืองบ้าน
สวน มีความสุภาพ (ค าพูด 
สีหน้า กิริยาท่าทาง) 

73 
(91.25) 

6 
(7.50) 

1 
(1.25) 

- - 4.90 
98.00% 

.37 มากที่สุด 1 

พนักงานเทศบาลเมืองบ้าน
สวน ที่รับแจ้งเรื่องงานด้าน
การดูแลระบบระบายน้ า  
ณ ที่ท าการ เทศบาลเมือง
บ้านสวน เอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้ความ
ช่วยเหลือ ประชาชน 

61 
(76.25) 

18 
(22.50) 

1 
(1.25) 

- - 4.75 
95.00% 

.46 มากที่สุด 4 

พนักงานของเทศบาลเมือง
บ้านสวน ที่ท างานด้านการ
ดูแลระบบระบายน้ า(ลอก
ท่อ) ภาคสนาม ท างานเป็น
ระเบียบ ไม่สร้างภาระให้
ประชาชน 

64 
(80.00) 

15 
(18.75) 

1 
(1.25) 

- - 4.79 
95.75% 

.44 มากที่สุด 3 

พนักงานของเทศบาล 
เมืองบ้านสวน ที่ท างาน 
ด้านการดูแลระบบ 
ระบายน้ า (ลอกท่อ) 
ภาคสนาม ท างานแล้วเสร็จ
อย่างรวดเร็วและผลงานดี 

66 
(82.50) 

14 
(17.50) 

- 
 

- - 4.83 
96.50% 

.38 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม 4.81 .41 มากที่สุด 96.19% 
 

จากตารางที่ 8 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านการดูแล
ระบบระบายน ้า (ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.19  เมื่อจ าแนกตามประเด็น
ของการให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
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พนักงานเทศบาลเมืองบ้านสวน ที่รับแจ้งเรื่องงานด้านการดูแลระบบระบายน้ า ณ ที่ท าการ 
เทศบาลเมืองบ้านสวน มีความสุภาพ (ค าพูด สีหน้า กิริยาท่าทาง) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ               
มากที่สุด  เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.90 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 98.00 
รองลงมาคือ พนักงานของเทศบาลเมืองบ้านสวน ที่ท างานด้านการดูแลระบบระบายน้ า(ลอกท่อ) 
ภาคสนาม ท างานแล้วเสร็จอย่างรวดเร็วและผลงานดี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 คิดเป็น
ร้อยละความพึงพอใจ 96.50 พนักงานของเทศบาลเมืองบ้านสวน ที่ท างานด้านการดูแลระบบระบาย
น้ า(ลอกท่อ) ภาคสนาม ท างานเป็นระเบียบ ไม่สร้างภาระให้ประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.75 พนักงานเทศบาลเมืองบ้านสวน ที่รับแจ้งเรื่องงานด้าน                            
การดูแลระบบระบายน้ า ณ ที่ท าการ เทศบาลเมืองบ้านสวน เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ 
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.00   
 

ตารางที่ 9  ความพึงพอใจของประชาชนต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการด้านการดูแลระบบ
ระบายน ้า(ลอกท่อ) 

 

ขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    

ขั้นตอนและกระบวนการ
ขอรับบริการงานงานด้าน
การดูแลระบบระบายน ้า 
ของเทศบาลเมืองบ้านสวน  
ไม่ซับซ้อน 

58 
(72.50) 

22 
(27.50) 

- - - 4.73 
94.50% 

.43 มากที่สุด 4 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีการ
ดูแลระบบระบายน้ า (ลอก
ท่อ) อย่างสม่ าเสมอ 

65 
(81.25) 

15 
(18.75) 

- 
 

- - 4.81 
96.25% 

.39 มากที่สุด 3 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมี
การท างานเชิงรุก การ
ดูแลระบบระบายน้ า 
(ลอกท่อ) ท าให้ประชาชน
มั่นใจคลายความกังวล 

70 
(87.50) 

10 
(12.50) 

- - - 4.88 
97.50% 

.33 มากที่สุด 1 

การดูแลระบบระบายน้ า
(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมือง
บ้านสวน  มีกระบวนการ
แจ้งก่อนท างาน เพ่ือลดการ

68 
(85.00) 

12 
(15.00) 

- - - 4.85 
97.00% 

.36 มากที่สุด 2 
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ขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    

สร้างภาระและอันตรายจาก
การท างาน 

 ภาพรวม 4.82 .38 มากที่สุด 96.31
% 

 
จากตารางที่ 9 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการด้าน

ด้านการดูแลระบบระบายน ้า(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ                 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.30 เมื่อจ าแนกตาม
ประเด็นของการให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้ 
 เทศบาลเมืองบ้านสวนมีการท างานเชิงรุก ในการดูแลระบบระบายน้ า (ลอกท่อ) ท าให้ประชาชนมั่นใจ
คลายความกังวลมีความพึงพอใจ เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจ 97.50% รองลงมาคือ การดูแลระบบระบายน้ า (ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน             
มีกระบวนการแจ้งก่อนท างาน เพ่ือลดการสร้างภาระและอันตรายจากการท างาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.00 เทศบาลเมืองบ้านสวนมีการดูแลระบบระบายน้ า                 
(ลอกท่อ) อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.25  
ขั้นตอนและกระบวนการขอรับบริการงานงานด้านการดูแลระบบระบายน ้าของเทศบาลเมืองบ้านสวน                      
ไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 94.50   
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ตารางที่ 10  ความพึงพอใจของประชาชนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการงานด้านการดูแล
ระบบระบายน ้า (ลอกท่อ) 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ x  

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีอุปกรณ์
ที่ทันสมัยในการท างานด้านการ
ดูแลระบบระบายน ้า 

66 
(82.50) 

 

13 
(16.25) 

1 
(1.25) 

- - 4.81 
96.25% 

.42 มากที่สุด 2 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีอุปกรณ์
ที่เพียงพอในการท างานด้านการ
ดูแลระบบระบายน ้า  

63 
(78.75) 

17 
(21.25) 

- - - 4.79 
95.75% 

.41 มากที่สุด 3 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เพียงพอส าหรับ
ประชาชนที่มาติดต่องานด้านการ
ดูแลระบบระบายน ้า ณ ที่ท้าการ 

62 
(77.50) 

18 
(22.50) 

- - 
 

- 4.78 
95.50% 

.42 มากที่สุด 4 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสถานที่
จอดรถที่เพียงพอส าหรับประชาชน
ที่มาติดต่องานด้านการดูแลระบบ 
ระบายน ้า ณ ที่ท้าการ 

71 
(88.75) 

 

8 
(10.00) 

1 
(1.25) 

- - 4.88 
97.50% 

.37 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.81 .41 มากที่สุด 96.25% 
 

จากตารางที่ 10 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
งานด้านการดูแลระบบระบายน ้า(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.25 เมื่อจ าแนกตาม
ประเด็นของการให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้ 
 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับประชาชนที่มาติดต่องานด้าน     
การดูแลระบบระบายน ้า ณ ที่ท้าการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.50 รองลงมาคือ เทศบาลเมืองบ้านสวน 
มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการท างานด้านการดูแลระบบระบายน ้า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.25 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีอุปกรณ์ที่เพียงพอในการท างานด้าน    
การดูแลระบบระบายน ้า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.75 
เทศบาลเมืองบ้านสวน มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอส าหรับประชาชนที่มาติดต่องานด้าน           
การดูแลระบบระบายน ้า ณ ที่ท้าการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละความ               
พึงพอใจ 95.50 
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ตารางที่ 11  ความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า (ลอกท่อ) 

ช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

x S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางที่
เพียงพอในการแจ้งขอรับบริการงาน
ด้านการดูแลระบบระบายน้ า 

70 
(87.50) 

10 
(12.50) 

- - - 4.88 
97.50% 

.48 มากที่สุด 1 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางการที่
สะดวกในการติดต่อ และขอรับบริการ
งานด้านการดูแลระบบระบายน้ า 

69 
(86.25) 

10 
(12.50) 

1 
(1.25) 

- - 4.85 
97.00% 

.48 มากที่สุด 2 

เทศบาลเมืองบ้านสวน  
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการให้บริการงานด้าน
การดูแลระบบระบายน้ า 

63 
(78.75) 

15 
(18.75) 

2 
(2.50) 

- - 4.76 
95.25% 

.33 มากที่สุด 3 

ช่องทางการติดต่อและการสื่อสารที่
ทั่วถึงในการให้ข้อมูล ส าหรับแจ้ง
ประชาชน ในการท างานด้านการดูแล
ระบบระบายน้ า  

59 
(73.75) 

20 
(25.00) 

1 
(1.25) 

- - 4.73 
94.50% 

.39 มากที่สุด 4 

 ภาพรวม 4.80 .42 มากที่สุด 96.06% 

จากตารางที่ 11  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางในการให้บริการงานด้าน 
การดูแลระบบระบายน ้า(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.06 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของ
การให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางที่เพียงพอในการแจ้งขอรับบริการงานด้านการดูแลระบบ
ระบายน ้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.50 รองลงมาคือ เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางการที่สะดวกใน
การติดต่อ และขอรับบริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.00 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกในการให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.25 และมีช่องทางการติดต่อและการสื่อสารที่ทั่วถึงการให้ข้อมูล
ส าหรับ แจ้งประชาชน ในการท างานด้านการดูแลระบบระบายน ้า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.73 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 94.50 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการรับลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ 
  

ตารางที่ 12  ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการ
รับลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ 

 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ านวน  
(83 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
อายุ 
    กลุ่มอายุ 60 - 64 ปี  
    กลุ่มอายุ  65 – 70 ปี  
    กลุ่มอายุ 71– 75 ปี  
    สูงกว่า 75  
การศึกษา 
      ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตร ี
      สูงกว่าปริญญาตรี 
      อ่ืนๆ ไม่ได้รับการศึกษา 

 
    18  
    65  

 
6 
41 
29 
7 
 

64 
16 
1 
2 

 
21.69 
78.31 

 
7.23 
49.40 
34.94 
8.43 

 
77.11 
19.28 
1.20 
2.41 

  
   

จากตารางที่ 12  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการรับลงทะเบียน
เบี้ยผู้สูงอาย ุรวมทั้งสิ้นจ านวน 83 ราย ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.31 มีอายุ 65 - 70 
ปี ร้อยละ 49.40 การศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 77.11 คิดเป็นร้อยละ 76.25 
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ตารางที่ 13  ความพึงพอใจของประชาชนต่อพนักงานผู้ให้บริการด้านการรับลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ 
 

พนักงานผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D
. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

พนักงานเทศบาลเมือง 
บ้านสวนให้บริการลงทะเบียน
เบี้ยผู้สูงอายุด้วยความสุภาพ 
(ค าพูด สีหน้า กิริยาท่าทาง) 

77 
(92.77) 

6 
(7.23) 

- - - 4.93 
98.55% 

.26 มากที่สุด 1 

พนักงานของเทศบาลเมือง 
บ้านสวนเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ
ลงทะเบียน 
เบี้ยผู้สูงอายุ 

73 
(87.95) 

10 
(12.0

5) 

- - - 4.88 
97.59% 

.33 มากที่สุด 2 

พนักงานของเทศบาลเมือง 
บ้านสวนมีความรู้ ความ
ช านาญในการให้บริการ
ลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ  

72 
(86.75) 

11 
(22.2

2) 

- - - 4.87 
97.35% 

.34 มากที่สุด 3 

พนักงานเทศบาลเมือง 
บ้านสวนให้บริการลงทะเบียน 
เบี้ยผู้สูงอายตุามล าดับ 
อย่างเท่าเทียม 

68 
(86.75) 

15 
(13.2

5) 

- - - 4.82 
96.39% 

.39 มากที่สุด 4 

 ภาพรวม 4.87 .33 มากที่สุด 97.47% 
 

 จากตารางที ่13  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้าน         
การรับลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด            
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.47 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของ
การให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 พนักงานเทศบาลเมืองบ้านสวนให้บริการลงทะเบียน เบี้ยผู้สูงอายุด้วยความสุภาพ              
(ค าพูด สีหน้า กิริยาท่าทาง) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความ           
พึงพอใจเท่ากับ 4.93 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 98.55 รองลงมาคือ พนักงานของเทศบาล              
เมืองบ้านสวนเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.88 คิดเป็น ร้อยละความพึงพอใจ 97.59 พนักงานของเทศบาลเมืองบ้านสวนมีความรู้          
ความช านาญในการให้บริการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.87  คิดเป็น
ร้อยละความพึงพอใจ 97.35 พนักงานเทศบาลเมืองบ้านสวนให้บริการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ
ตามล าดับอย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.39 
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ตารางที่ 14  ความพึงพอใจของประชาชนต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการรบัลงทะเบยีนเบี้ยผูสู้งอายุ  
 

ขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 
x  

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ขั้นตอนและกระบวนกา
ให้บริการลงทะเบียนเบี้ย
ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้าน
สวนไม่ซับซ้อน 

71 
(85.54) 

12 
(14.46) 

- - - 4.86 
97.11% 

.35 มากที่สุด 4 

ขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการลงทะเบียนเบี้ย
ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้าน
สวนมีการจัดล าดับท าให้เกิด
ความเสมอภาคในการให้บริการ 

73 
(87.95) 

10 
(12.05) 

- - - 4.88 
97.59% 

 

.33 มากที่สุด 2 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 
มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความ
สะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ 

74 
(89.16) 

9 
(10.84) 

- - - 4.89 
97.83% 

.31 มากที่สุด 1 

การลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุของ
เทศบาลเมืองบ้านสวน
ด าเนินการส าเร็จอย่างรวดเร็ว 

72 
(86.75) 

11 
(13.25) 

- - - 4.87 
97.35% 

.34 มากที่สุด 3 

 ภาพรวม 4.87 .33 มากที่สุด 97.47% 
 

จากตารางที่ 14 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ         
งานการรับลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด              
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.47% เมื่อจ าแนกตามประเด็น
ของการให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 เทศบาลเมืองบ้านสวนมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียน
เบี้ยผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.89 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.83% รองลงมาคือ ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ
ลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้านสวนมีการจัดล าดับท าให้เกิดความเสมอภาค                        
ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.59                          
การลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้านสวนด าเนินการส าเร็จอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.35 และขั้นตอนการให้บริการลงทะเบียน                 
เบี้ยผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้านสวนไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจ 97.11  
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ตารางที่ 15  ความพึงพอใจของประชาชนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการรับลงทะเบียน
เบี้ยผู้สูงอายุ   

 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพงึพอใจ 

x  
 

S.D
. 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีอุปกรณ์ใน
การให้บริการลงทะเบียนเบี้ย
ผู้สูงอายุอย่างครบถ้วน 

74 
(89.16) 

9 
(10.8

4) 

- 
 

- - 4.89 
97.83% 

.34 มากที่สุด 4 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความ
สะดวกเพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการ
ลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ 

75 
(90.36) 

8 
(9.64) 

- - - 4.90 
98.07% 

.30 มากที่สุด 3 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีที่นั่งระหว่าง
รอการรับบริการอย่างเพียงพอ (กรณี
รับบริการภายในอาคาร) 

79 
(95.18) 

4 
(4.82) 

- - - 4.95 
99.04% 

.22 มากที่สุด 2 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่เทศบาล
เมืองบ้านสวนจัดเตรียมส าหรับ
ประชาชนที่มารับบริการมีความ
เพียงพอ (น้ าดื่ม ปากกา ฯ) (กรณีรับ
บริการภายในอาคาร) 

80 
(96.39) 

3 
(3.61) 

- - - 4.96 
99.28% 

.19 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.93 .26 มากที่สุด 98.55% 
 

จากตารางที่ 15 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
การรับลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด               
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.93 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 98.55 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของ
การให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 สิ่งอ านวยความสะดวกที่เทศบาลเมืองบ้านสวนจัดเตรียมส าหรับประชาชนที่มารับบริการ            
มีความเพียงพอ (น้ าดื่ม ปากกา ฯ) (กรณีรับบริการภายในอาคาร) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.96 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 99.28 
รองลงมาคือ เทศบาลเมืองบ้านสวนมีที่นั่งระหว่างรอการรับบริการอย่างเพียงพอ (กรณีรับบริการ
ภายในอาคาร) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.95 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 99.04 
สถานที่รอรับบริการงานด้านทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองบ้านสวนเพียงพอและสะดวกสบาย 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 97.00 เทศบาลเมืองบ้านสวน
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความสะดวกเพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการรับลงทะเบียน              
เบี้ยผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 96.80 
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ตารางที่ 16  ความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการให้บริการรับลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ   

ช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่อง
ทางการให้บริการลงทะเบียนเบี้ย
ผู้สูงอายุที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

73 
(87.95) 

10 
(12.05) 

- 
 

- - 4.88 
97.59% 

.51 มากที่สุด 1 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่องทาง
ในการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุที่
หลากหลายสามารถติดต่อขอรับ
บริการได้อย่างสะดวก 

73 
(87.95) 

9 
(10.84) 

- - - 4.87 
97.35% 

.53 มากที่สุด 2 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่อง
ทางการสื่อสารที่เข้าถึง
ประชาชนในการให้ข้อมูลด้าน
การรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ  

61 
(73.49) 

22 
(26.51) 

- 
 

- - 4.73 
94.70% 

.51 มากที่สุด 3 

เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่องทาง
ให้ประชาชนแจ้งข้อมูล ปัญหา
และความต้องการของผู้สูงอายุ 

55 
(66.27) 

28 
(33.73) 

- - - 4.66 
93.25% 

.59 มากที่สุด 4 

 ภาพรวม 4.79 .52 มากที่สุด 95.72% 
 

จากตารางที่ 16  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการรับลงทะเบียน     
เบี้ยผู้สูงอายุ  ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย                   
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.72 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของ              
การให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้  
 เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่องทางการให้บริการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุที่เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่  1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.88 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.59 รองลงมาคือ เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่องทางในการ
ลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุที่หลากหลา สามารถติดต่อขอรับบริการได้อย่างสะดวก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.35 เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง
ประชาชนในการให้ข้อมูลด้านการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.73 คิดเป็น   
ร้อยละความพึงพอใจ 94.70 เทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่องทางให้ประชาชนแจ้งข้อมูล ปัญหาและ              
ความต้องการของผู้สูงอายุค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 93.25   
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านประชาสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 17 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจงานด้านประชาสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 
(83 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
อายุ 
  กลุ่มอายุ 15-20 ปี 
  กลุ่มอายุ 21-25 ปี   
  กลุ่มอายุ 26-30 ปี 
  กลุ่มอายุ 31-35 ปี 
  กลุ่มอายุ 36-40 ปี 
  กลุ่มอายุ 41-45 ปี 
  กลุ่มอายุ 46-50 ปี 
  กลุ่มอายุ 51-55 ปี 
  กลุ่มอายุ 56-60 ปี 
  สูงกว่า 60 
การศึกษา 
      ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตร ี
อาชีพ 
     รับราชการ     
     รัฐวิสาหกิจ 
     ธุรกิจสว่นตัว                       
     นักเรียน นักศึกษา 
     ลูกจ้าง                                                 
     อ่ืนๆ (ว่างงาน แม่บ้าน ) 

 
21 
62 
 
2 
7 
2 
15 
12 
19 
13 
4 
1 
8 
 

55 
28 
 
5 
3 
41 
4 
11 
19 

 
25.30 
74.70 

 
2.41 
8.43 
2.41 
18.07 
14.46 
22.89 
15.66 
4.82 
1.20 
9.64 

 
42.17 
57.83 

 
6.02 
3.61 
49.40 
4.82 
13.25 
22.89 

  
จากตารางที่ 17  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจงานด้านประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสิ้น

จ านวน 83 ราย ส่วนใหญ่ เป็นหญิง ร้อยละ 74.70 อยู่ในช่วงอายุ 41-45 ปี ร้อยละ 22.89 การศึกษา
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 42.17 อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 49.40 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของประชาชนต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์  
 

พนักงานผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจ x  

S.D
. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    

พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ 
ณ ที่ท าการเทศบาลเมือง
บ้านสวน ให้ข้อมูลประชาชน
ด้วยความสุภาพ (ค าพูด สี
หน้า กิริยาท่าทาง) 

80 
(96.39) 

3 
(3.61) 

- - - 4.96 
99.28% 

.19 มากที่สุด 1 

พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ 
ณ ที่ท าการเทศบาลเมือง
บ้านสวน เอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้ความ
ช่วยเหลือ ประชาชน 

65 
(78.31) 

18 
(21.69) 

- - - 4.78 
95.66% 

.41 มากที่สุด 3 

พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองบ้านสวน  
มีความรู้ ความช านาญในการ
ให้ข้อมูลหรือตอบค าถาม
ประชาชน 

51 
(61.45) 

32 
(38.55) 

- - - 4.61 
92.29% 

.49 มากที่สุด 4 

พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองบ้านสวน 
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล
ประชาชนอย่างถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 

69 
(83.13) 

14 
(16.87) 

- - - 4.83 
96.63% 

.38 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม 4.80 .37 มากที่สุด 95.96% 
  

 จากตารางที่  18  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ ให้บริการ งานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความ                
พึงพอใจเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.96  เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการให้บริการ
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้ 
 พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการเทศบาลเมืองบ้านสวน ให้ข้อมูลประชาชนด้วยความสุภาพ 
(ค าพูด สีหน้า กิริยาท่าทาง) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่  1 มีค่าเฉลี่ยความ             
พึงพอใจเท่ากับ 4.96 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 99.28 รองลงมาคือ พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลประชาชนอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.63 พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการเทศบาลเมือง
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บ้านสวน เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 95.66  และพนักงานด้านประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน                   
มีความรู้ ความช านาญในการให้ข้อมูลหรือตอบค าถามประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.61            
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 92.29  
 

ตารางที่ 19  ความพึงพอใจของประชาชนต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

ขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 
x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ขั้นตอนและกระบวนการ
สอบถามข้อมูล จากงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
เมืองบ้านสวน ท าได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

68 
(81.93) 

15 
(18.07) 

- - - 4.82 
96.39% 

.39 มากที่สุด 4 

งานด้านประชาสัมพันธ์เทศบาล
เมืองบ้านสวน มีข้ันตอนและ
กระบวนการท างานเชิงรุกในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ทันต่อ
เหตุการณ์เป็นประโยชน์กับ
ประชาชน 

72 
(86.75) 

11 
(13.25) 

- - - 4.87 
97.35% 

.34 มากที่สุด 3 

งานด้านประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลบ้านสวนมีขั้นตอนและ
กระบวนการในการตรวจสอบ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

75 
(90.36) 

8 
(9.64) 

- - - 4.90 
96.80% 

.30 มากที่สุด 2 

งานด้านประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลบ้านสวนมีขั้นตอนและ
กระบวนการในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลท าให้
ข้อมูลประชาสัมพันธ์มีความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

78 
(93.98) 

5 
(6.02) 

- - - 4.94 
98.80% 

.24 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.88 .32 มากทีสุ่ด 97.65% 
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 จากตารางที ่19  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ 
งานด้านประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.65% เมื่อจ าแนกตามประเด็น ของการ
ให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้ 

งานด้านประชาสัมพันธ์ของเทศบาลบ้านสวนมีขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลท าให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์มีความถูกต้องเชื่อถือได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เป็นอันดับที ่1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.94 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 98.80 รองลงมาคือ 
งานด้านประชาสัมพันธ์ของเทศบาลบ้านสวนมีขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.90 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 
98.80 งานด้านประชาสัมพันธ์ เทศบาลเมืองบ้านสวน มีขั้นตอนและกระบวนการท างานเชิงรุก                                 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์เป็นประโยชน์กับประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.35  และขั้นตอนและกระบวนการสอบถามข้อมูล จากงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82                 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.39   
 

ตารางที่ 20  ความพึงพอใจของประชาชนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

   

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลเมืองบ้านสวนมีอย่าง
เพียงพอ กระจายทั่วถึงประชาชน
ในเขตเทศบาล 

75 
(90.36) 

7 
(8.43) 

1 
(1.20) 

- - 4.89 
97.83% 

.35 มากที่สุด 2 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีอุปกรณ์ที่
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่เทศบาลสื่อสาร 

77 
(92.77) 

6 
(7.23) 

- - - 4.93 
98.55% 

.26 มากที่สุด 1 

สิ่งอ านวยความสะดวกของงาน
ประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการ
เทศบาลเมืองบ้านสวน มีความ
พร้อมและเพียงพอในการให้บริการ
ประชาชน 

71 
(85.54) 

12 
(14.46) 

- - - 4.86 
97.11% 

.35 มากที่สุด 3 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีป้าย หรือ
การแจ้งแนวทางการใช้บริการงาน

69 
(83.13) 

14 
(16.87) 

- - - 4.83 
96.63% 

.38 มากที่สุด 4 
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สิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านประชาสัมพันธ์ของเทศบาลที่
ชัดเจน ลดความสับสนของ
ประชาชน 

 ภาพรวม 4.88 .34 มากที่สุด 97.53% 
 

 จากตารางที ่20 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
งานด้านประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.53 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการ
ให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้ 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่เทศบาลสื่อสาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่  1 มีค่าเฉลี่ยความ              
พึงพอใจเท่ากับ 4.93 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 98.55 รองลงมาคือ อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบ้านสวนมีอย่างเพียงพอ กระจายทั่วถึงประชาชนในเขต
เทศบาลมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.83 สิ่งอ านวยความ
สะดวกของงานประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการเทศบาลเมืองบ้านสวน มีความพร้อมและเพียงพอในการให้บริการ
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.11 และเทศบาล               
เมืองบ้านสวน มีป้าย หรือการแจ้งแนวทางการใช้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ของเทศบาลที่ชัดเจน                   
ลดความสับสนของประชาชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.63 
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ตารางที่ 21  ความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ 
 

ช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

x  
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ ที่หลากหลาย
ประชาชนมีความสะดวกในการ
รับทราบข้อมูลของเทศบาล 

67 
(80.72) 

16 
(19.28) 

- - - 4.81 
96.14% 

.70 มากที่สุด 4 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

69 
(83.13) 

14 
(16.87) 

- - - 4.83 
96.63% 

.70 มากที่สุด 3 

เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทาง
ให้ประชาชนได้แจ้งข้อมูลใน
ชุมชนให้เทศบาลได้รับทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารในชุมชน 

71 
(85.54) 

12 
(14.46) 

- - - 4.86 
97.11% 

.65 มากที่สุด 1 

ช่องทางการรับบริการงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ณ  
ที่ท าการเทศบาลเมืองบ้านสวน 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

70 
(84.34) 

13 
(15.66) 

- - - 4.84 
96.87% 

.65 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม 4.83 .67 มากที่สุด 96.69% 
 

จากตารางที่ 21  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางในการให้บริการงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความ               
พึงพอใจเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.69  เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการให้บริการ
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีล าดับคะแนนดังนี้ 
 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางให้ประชาชนได้แจ้งข้อมูลในชุมชนให้เทศบาลได้รับทราบ 
และประชาสัมพันธ์ข่าวสารในชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.11% รองลงมาคือ ช่องทางการรับ
บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการเทศบาลเมืองบ้านสวนเข้าถึงได้ง่ายสะดวก มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.87 เทศบาลเมืองบ้านสวน มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.83 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.63 และเทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ ที่
หลากหลายประชาชนมีความสะดวกในการรับทราบข้อมูลของเทศบาล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.14 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

      ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านสวน 
ประจ าปี พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบ้านสวน ซึ่งประกอบด้วย งานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ งานด้านการดูแลระบบ
ระบายน ้า(ลอกท่อ) งานด้านการรับลงทะเบียนเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ  และงานด้านประชาสัมพันธ์                  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย กลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้นจ านวน 326 ราย โดยแบ่งตามประเภทของงาน
บริการเฉลี่ยนจ านวนงานละ 80-83 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 4 ด้านคือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา    

 ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองบ้านสวนประจ าปี พ.ศ. 2565 มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านสวนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้คะแนนการให้บริการ        
10 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 96.63 มีคะแนนของแต่ละงานให้บริการดังนี้ งานด้านการรับลงทะเบียน
เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 97.30 
งานด้านประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 
96.96  งานด้านการดูแลระบบระบายน ้า(ลอกท่อ) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจเท่ากับ 96.20 และงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 
คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 96.06 โดยมีรายละเอียดของแต่ละการบริการดังต่อไปนี้ 
 

5.2 ความพึงพอใจงานด้านการรับลงทะเบียนเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านการรับลงทะเบียนเบี ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 97.30 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการให้บริการพบว่าอยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานให้บริการลงทะเบียน เบี้ยผู้สูงอายุของเทศบาล                
เมืองบ้านสวน เนื่องจากพนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ (ค าพูด  สีหน้า กิริยาท่าทาง) เอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีความรู้ ความช านาญในการให้บริการ และให้บริการตามล าดับอย่าง
เท่าเทียม  

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการห้บริการการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ 
เนื่องจากขั้นตอนและกระบวนการให้บริการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้านสวน                  
มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุ มีการจัดล าดับท าให้
เกิดความเสมอภาคในการให้บริการ ด าเนินการส าเร็จอย่างรวดเร็ว และมีขั้นตอนการให้บริการ
ลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุทีไ่ม่ซับซ้อน 
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ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการการลงทะเบียนเบี้ย
ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบ้านสวน เนื่องจากเทศบาลเมืองบ้านสวนมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จัดเตรียมส าหรับประชาชนที่มารับบริการอย่างเพียงพอ (น้ าดื่ม ปากกา ฯ) และมีที่นั่งระหว่างรอการ
รับบริการอย่างเพียงพอ (กรณีรับบริการภายในอาคาร) มีอุปกรณ์ในการให้บริการลงทะเบียนเบี้ย
ผู้สูงอายุอย่างครบถ้วน และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความสะดวกเพ่ือลดขั้นตอนการ
ให้บริการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอาย ุ

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการลงทะเบียนผู้สูงอายุของเทศบาลเมือง
บ้านสวน เนื่องจากเทศบาลมีช่องทางการให้บริการลงทะเบียนเบี้ยผู้สูงอายุที่เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายสามารถติดต่อขอรับบริการได้อย่างสะดวก มี
ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชนในการให้ข้อมูลด้านการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ และมีช่องทางให้
ประชาชนแจ้งข้อมูล ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 
5.3 ความพึงพอใจการให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมือง
บ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจ 96.96 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น  

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานที่ให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมือง
บ้านสวนเนื่องจาก พนักงานด้านประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการเทศบาลเมืองบ้านสวน ให้ข้อมูลประชาชนด้วย
ความสุภาพ (ค าพูด สีหน้า กิริยาท่าทาง) ให้ข้อมูลประชาชนอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ เอาใจใส่ กระตือรือร้นใน
การให้ความช่วยเหลือประชาชน มีความรู้ ความช านาญในการให้ข้อมูลหรือตอบค าถามประชาชน  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์  
ของเทศบาลเมืองบ้านสวน เนื่องจากมีในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท าให้ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์มีความถูกต้องเชื่อถือได้ มีขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ มีการท างานเชิงรุกในการประชาสัมพันธ์ท าให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์เป็นประโยชน์ และขั้นตอนการสอบถามข้อมูลจากงานประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลเมืองบ้านสวน ท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่ งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ งานด้ าน
ประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน เนื่องจากมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ เทศบาลสื่อสาร มีสิ่ งอ านวยความสะดวกในการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ กระจายทั่วถึงประชาชนในเขตเทศบาล สิ่งอ านวยความสะดวกของงาน
ประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการเทศบาลเมืองบ้านสวน มีความพร้อมและเพียงพอในการให้บริการ
ประชาชน และเทศบาลฯ มีป้าย มีการแจ้งแนวทางการใช้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
ที่ชัดเจน ลดความสับสนของประชาชน 
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 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางในการให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ ของเทศบาล
เมืองบ้านสวน เนื่องจากเทศบาลเมืองบ้านสวนมีช่องทางให้ประชาชนได้แจ้งข้อมูลในชุมชนให้เทศบาล
ได้รับทราบ และประชาสัมพันธ์ข่าวสารในชุมชน ช่องทางการรับบริการงานด้านประชาสัมพันธ์ ณ             
ที่ท าการเทศบาลเมืองบ้านสวนเข้าถึงได้ง่ายสะดวก มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการให้บริการงานด้านประชาสัมพันธ์ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายประชาชนมีความ
สะดวกในการรับทราบข้อมูลของเทศบาล 
 

5.4 ความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า (ลอกท่อ) 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า                
(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 96.20  เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการให้บริการพบว่าอยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า                
(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน เนื่องจากพนักงานเทศบาลเมืองบ้านสวนที่รับแจ้งเรื่องงานด้าน
การดูแลระบบระบายน้ า ณ ที่ท าการ เทศบาลเมืองบ้านสวน มีความสุภาพ (ค าพูด สีหน้ า กิริยา
ท่าทาง) เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ ประชาชน พนักงานของเทศบาลเมืองบ้าน
สวน ที่ท างานด้านการดูแลระบบระบายน้ า (ลอกท่อ) ภาคสนาม ท างานแล้วเสร็จอย่างรวดเร็วและ
ผลงานดี ท างานเป็นระเบียบ ไม่สร้างภาระให้ประชาชน 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการงานด้านการดูแลระบบ
ระบายน ้า (ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน เนื่องจากเทศบาลเมืองบ้านสวนมีการท างานเชิงรุก 
ในการดูแลระบบระบายน้ า (ลอกท่อ) ท าให้ประชาชนมั่นใจคลายความกังวลมีความพึงพอใจ                     
มีกระบวนการแจ้งก่อนท างาน ในการดูแลระบบระบายน้ า (ลอกท่อ) ลดการสร้างภาระและอันตราย
จากการท างาน เทศบาลฯดูแลระบบระบายน้ า  (ลอกท่อ) อย่างสม่ าเสมอ และขั้นตอนและ
กระบวนการขอรับบริการงานงานด้านการดูแลระบบระบายน้ าของเทศบาลเมืองบ้านสวนไม่ซับซ้อน 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า             
(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน เนื่องจากมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับประชาชนที่มาติดต่อ
งานด้านการดูแลระบบระบายน้ า ณ ที่ท าการ  มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและเพียงพอในการท างานด้านการ
ดูแลระบบระบายน้ า และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอส าหรับประชาชนที่มาติดต่องานด้านการ
ดูแลระบบระบายน้ า ณ ที่ท าการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน ้า             
(ลอกท่อ) ของเทศบาลเมืองบ้านสวน เนื่องจากเทศบาลเมืองบ้านสวน มีช่องทางที่เพียงพอ สะดวกใน
การแจ้งขอรับบริการงานด้านการดูแลระบบระบายน้ า มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการงานด้านการดูแลระบบระบายน้ า มีช่องทางการติดต่อและการสื่อสารที่ทั่วถึง
ในการให้ข้อมูลและแจ้งประชาชน ในการท างานด้านการดูแลระบบระบายน้ า 
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5.5 ความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการงานด้านจดทะเบียนพาณิชย์ ของ
เทศบาลเมืองบ้านสวน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยพึงพอใจเท่ากับ 4.80 คิดเป็น
ร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 96.06 เมื่อจ าแนกตามประเด็นของการให้บริการพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกประเด็น  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อพนักงานผู้ให้บริการงานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์  
เนื่องจากพนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ (ค าพูด สีหน้า กิริยาท่าทาง) มีความรู้ ความช านาญใน
การท างานด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ให้ค าแนะน าตอบข้อสงสัยได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ พนักงาน
เอาใจใส่ กระตือรือร้น ในการช่วยเหลือประชาชน ท าให้ประชาชนสามารถจดทะเบียนพาณิชย์ส าเร็จ
อย่างรวดเร็ว 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้บริการงานด้านจดทะเบียน
พาณิชย์ ของเทศบาลเมืองบ้านสวนเนื่องจากเทศบาลเมืองบ้านสวน มีป้ายชี้แจงขั้นตอนการรับบริการ
จดทะเบียนพาณิชย์ ที่ชัดเจน สร้างความเข้าใจให้กับประชาชน ทุกขั้นตอนการให้บริการมีเจ้าหน้าที่
คอยให้ค าแนะน าประชาชน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดขั้นตอน และเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และขั้นตอนและกระบวนการจดทะเบียนพาณิชย์ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ท าได้ง่าย             
ไม่ซับซอ้น 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการงานด้านจดทะเบียน
พาณิชย์ ของเทศบาลเมืองบ้าน เนื่องจากมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับประชาชนที่มารับบริการงานด้าน
การจดทะเบียนพาณิชย์ มีเจ้าหน้าที่หรือป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนท าให้ประชาชนไปรับบริการงานรจดทะเบียน
พาณิชย์ได้อย่างสะดวก มีสถานที่นั่งรอรับบริการและมีอุปกรณ์ที่เพียงพอส าหรับส าหรับประชาชนที่มารับ
บริการงานจดทะเบียนพาณิชย์  

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางในการให้บริการงานด้านจดทะเบียนพาณิชย์ เนื่องจาก  
มีช่องทางการการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชน ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านการจดทะเบียน
พาณิชย์ มีช่องทางการให้บริการที่สะดวกและเพียงพอในการติดต่อและขอรับบริการงานและมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ 

 

5.6 ข้อเสนอแนะ 
1. เทศบาลเมืองบ้านสวนควรมีการเพิ่มช่องทางการยื่นเรื่องเข้ารับบริการที่ลดการเดินทาง

ของประชาชน เช่น การใช้รูปแบบการยื่นเรื่องออนไลน์ ในการยื่นเรื่องและติดตามขั้นตอน และผล
การด าเนินการของเทศบาล ที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน เพ่ือลดอัตราการเดินทาง ประหยัด
งบประมาณการเดินทาง ลดการสัมผัศระหว่างบุคคลเพื่อลดอัตราเสี่ยงการติดต่อของโรคโควิด 19  

2. เทศบาลเมืองบ้านสวนควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการเชิงลึก  และ
ตามกลุ่มประชากรของเทศบาล ความต้องการตามช่วงวัยที่พบในชุมชนเทศบาลเมืองบ้านสวน           
เพ่ือสร้างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ แผนการด าเนินงานในการให้บริการ และการประชาสัมพันธ์                
ผลการด าเนินงานที่ได้จัดบริการสาธารณะให้ครอบคลุมทุกช่วงวัย การเข้าถึงการบริการสาธารณะของ
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เทศบาลเมืองบ้านสวนที่เท่าเทียมกัน จาการส ารวจที่ได้รับเสียงสะท้อนว่าเทศบาลเมืองบ้านสวน                   
ควรเพิ่มกิจกรรมหรือเนื้อหาการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของเยาวชน นักเรียนนักศึกษา  

3. ควรมีการติดตามผลการการด าเนินงาน หรือการรายงานผลการด าเนินงาน            
แบบเป็นปัจจุบัน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการวางแผนการด าเนินกิจกรรมและยกระดับ                  
ความพึงพอใจ ของประชาชน เช่น การด าเนินการลอกท่อระบายน้ า การแจ้งเตือนก่อนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์หรือกิจกรรมการด าเนินงาน ผลลัพธ์ภายหลังการด าเนินงาน หากสามารถแจ้งหรือน าเสนอ
ต่อประชาชนผ่านวีดีทัศน์ หรือการไลฟ์สด เพ่ือเลี่ยงการจราจร หรืองดบางกิจกรรมของประชาชน    
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน และความปลอดภัยของประชาชน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

4. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ และ
กลุ่มอ่ืนๆ เช่น การจัดการในช่วงเวลาการให้บริการฉีดวัคซีน ที่เป็นการบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล มีความเห็นจากประชาชนบางส่วนว่าเทศบาล                 
ควรประชาสัมพันธ์ขั้นตอน กระบวนการบริการให้ชัดเจน และเทศบาลควรมีกระบวนการที่อ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล  
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