
 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่ำกว่า 85 คะแนน) 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข ้อ  i7 ท ่ านทราบข ้อมูล
เก ี ่ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือ ส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

75.25 บ ุคลากรบางส ่วนย ัง ไม่
ท ร าบแผนกา ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน 

ประชุมช ี ้แจงเพ ื ่อเผยแพร่
แผนการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทุกคนรับทราบ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ก อ ง ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์             
แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ด ำ เ น ิ น ก า ร แ จ้ ง
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณฯ ในการ
ประชุมหัวหน้าส่วน 
ประจำเดือนตุลาคม
ของทุกป ี

ดำเนินการแจ้งแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณฯ ในการ
ป ร ะ ช ุ ม ห ั ว ห น ้ า ส ่ ว น 
ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ต ุ ล า ค ม                 
พ.ศ. 2566 แล้ว 

บุคลากรทราบแผนปฏิบัติการ
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณฯ และการมี
ส ่ วนร ่ วม ในการต ิดตาม             
ใ ห ้ ส าม า รถด ำ เน ิ นก า ร           
ตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว้ 

ข ้อ i8 ท ่ านเคยเข ้ า ไปมี              
ส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

61.26 บ ุคลากรบางส ่วนย ัง ไม่
ทราบการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์การเข้าไปมี
ส ่ วนร ่ วม ในกระบวนการ
งบประมาณของหน่วยงาน 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ก อ ง ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์           
แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประชาสัมพันธ ์การ
ประชาคมจัดทำแผน
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์การลงพื้นที่
ประชาคมการจ ัดทำแผน
งบประมาณของหน่วยงาน 
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ                 
พ.ศ. 2566 

บ ุ คลากรของ เทศบาลฯ 
ทราบวัน เวลาและสถานที่
การจัดทำประชาคมเพื่อเข้า
ไปมีส่วนร่วมกระบวนการได้ 

ข ้ อ  i15 ผ ู ้ บ ั งค ั บบ ัญชา              
ของท ่าน ม ีการค ัดเล ือก                
ผู้ เ ข ้ า ร ั บ การฝ ึ กอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

80.98 บ ุคลากรบางส ่วนย ัง ไม่
ท ร า บ ข ่ า ว ส า ร ก า ร จั ด
ฝ ึกอบรมของหน ่วยงาน
ภายนอก เนื ่องจากความ
ล่าช้าในการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานผู้จัด 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การฝึกอบรม
ของหน่วยงานต่างๆ 

กองการเจ้าหน้าที ่ ม ี ก า ร แ จ ้ ง เ ว ี ย น                         
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์                  
ก า รฝ ึ กอบรมของ
ส ถ า บ ั น พ ั ฒ น า
บุคลากรท้องถิ่น 

มีการขออนุมัติเข้ารับการ
ฝ ึ ก อ บ ร ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ตำแหน่ง 

บ ุ คลากรของ เทศบาลฯ                
ได้เข้ารับการฝึกอบรมมากขึ้น 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ประจำปี 2566 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ i19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติ
ของหน ่ วยงานของท ่ าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

76.57 บ ุคลากรบางส ่วนย ัง ไม่
ท ร าบแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หน่วยงาน เกี ่ยวกับการใช้
ทร ั พย ์ ส ิ นของร าชการ              
ที่ถูกต้อง 

แ จ ้ ง เ ว ี ย น แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ                    
ทุกสำนัก/กอง 

สำนักปลัดเทศบาล มีหนังส ือแจ้งเว ียน               
แ น ว ป ฏิ บั ติ ฯ                    
ทุกสำนัก/กอง 

มีการลงรับหนังสือแจ้งเวียน
แนวปฏิบัติฯ 

บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติ
เก ี ่ยวกับการใช้ทร ัพย ์สิน             
ได้ถูกต้อง 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิ งานม ีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

78.23 ขั ้นตอนการขออนุญาต ฯ               
มีมากเกินไป 

ด ำ เ นิ น ก า ร พิ จ า ร ณ า                     
ลดขั ้นตอนการขออนุญาตฯ 
หรือปรับเปลี่ยนให้เกิดความ
เหมาะสม 

ทุกสำนัก/กอง ทุกสำนัก/กอง มีการ
ปรับเปลี ่ยนขั ้นตอน         
ที่ มี ค ว า ม ส ำ คั ญ 
ตามลำดับ 

การรายงานผลการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น                  
ในแต ่ละเด ือน ม ีปร ิมาณ
ความสำเร็จของงานมากขึ้น 

การขออน ุ ญาต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัต ิงานมีความสะดวก
มากขึ้น 

ข ้อ i21 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ
หน ่วยงานท ่าน ม ีการขอ
อนุญาตย ืมทร ัพย์ส ินของ
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
อย ่ า งถ ู กต ้ อง  มากน ้อย
เพียงใด 

76.59 บ ุคลากรบางส ่วนย ัง ไม่
ทราบข ั ้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประชุมชีแ้จงบุคลากรในแต่ละ
ฝ่ายเน้นย้ำการขอยืมทรัพย์สนิ
ของทางราชการ 

ทุกสำนัก/กอง ทุกส่วนราชการมีการ
การขอยืมทรัพย์สินฯ
ประจำว ันและเก็บ
แบบฟอร ์มการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ม ี ก า ร ส ร ุ ป ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์ส ินของทางราชการ
ประจำเดือน 

บ ุ คลากรสามารถขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการได้
อย่างถูกต้อง 

ข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

83.69 บ ุคลากรบางส ่วนย ัง ไม่
ท ร า บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จร ิยธรรมหร ือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 

จัดฝึกอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากรในทุกปีงบประมาณ 

กองการเจ้าหน้าที ่ จัดทำรายงานผลการ
จัดโครงการฝึกอบรม 
เ มื่ อ เ ส ร ็ จ สิ้ น ก า ร
ฝึกอบรม 

มีรายการผลการฝึกอบรม
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ                   
พ.ศ. 2566 

บ ุ คลากรของ เทศบาลฯ 
ทร าบถ ึ ง ม าต รฐ านทาง
จร ิ ยธรรมหร ือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 

ข้อ i28 หน่วยงานของท่าน 
ม ีการนำผลการประเมิน               
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ ื ่อป ้องก ันการทุจร ิตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

84.79 การปฏิบัติงานในบางส่วน
ยังมีโอกาสเกิดการทุจริต 

ประเมินการปฏิบัติงานในส่วน
ที่มีโอกาสเกิดการทุจริต 

สำนักปลัดเทศบาล จัดทำรายงานผลการ
ปรับปรุงการทำงาน
เพื่อป้องกันการทจุริต 
ประจำปีงบประมาณ 

มีรายการผลการปร ับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

โอกาสการท ุจร ิต ในการ
ปฏิบัติงานลดน้อยลง 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ i29 หากท่านพบเห็น           
การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน        
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร ้องเร ียนต่อส่วนงาน                    
ที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

84.77 ผู้พบเห็นการทุจริตไม่กล้า
ร้องเรียนต่อหน่วยงาน 

การประชาสัมพันธ์การรับรอง
การเก็บข้อมูลของผู้ร้องให้เป็น
ความลับ 

สำนักปลัดเทศบาล ตรวจสอบช ่องการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ทุก
ช่องทาง 

ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ส ถ ิ ต ิ ก า ร
ร้องเรียนการทุจริต 

ผู้พบเห็นการทุจริตมีความ
มั ่นใจในความปลอดภัยใน
การร้องเรียนมากขึ้น 

ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอื
ให ้บร ิการแก่ท ่าน เป ็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

83.91 พบขั้นตอนการดำเนินการ
มากเกินไปไม่สอดคล้องกับ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ดำเน ินการลดข ั ้นตอนการ
ปฏ ิบ ัต ิงานและระยะเวลา               
ให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่
กำหนด 

ทุกสำนัก/กอง มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

มีการรายงานผลการปฏิบัติการ             
ในที่ ประช ุ มห ั วหน ้ าฝ่ าย
ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ท ุ ก เ ด ื อ น                
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

การปฏ ิบ ั ต ิ ง านม ี ค ว าม
รวด เ ร ็ วและระยะ เ วล า
เหมาะสมมากข้ึน 

ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร              
ท ี ่ สามารถเข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ าย              
มากน้อยเพียงใด 

82.40 เทศบาลฯ ย ังม ีช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียล
มีเดียไม่ครบถ้วน 

ดำ เน ิ นการ เป ิ ดช ่ อ งทา ง
ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียล
มีเดียเพิ่มขึ้น 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

ดำเน ินการเป ิดช ่องทาง
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง             
โซ เช ียลมี เด ีย  ทาง Line   
และ Facebook 

มีช ่องทางประชาสัมพันธ์       
ทางโซเชียลมีเดีย มากข้ึน 

ข ้อ e7 หน ่วยงานม ีการ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร                 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

83.19 ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทาง
เผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย
ไม่ครบถ้วน 

ดำเน ินการประชาส ัมพันธ์
ช่องทางเผยแพร่ทางโซเชียล
มีเดียทุกช่องทาง 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ การ ในท ี ่ ป ระ ชุม
ห ัวหน ้าฝ ่ายประจำเด ือน
ตุลาคม พ.ศ.2566 

ประชาชนหรือผู ้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากขึ้น 

ข ้อ e14 หน ่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส ่วนร่วมปรับปรุง
พ ั ฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น             
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

82.42 ประชาชนไม่ทราบกำหนด
วันและเวลาการประชาคม
จัดทำแผนงบประมาณ 

ดำเน ินการประชาส ัมพันธ์
ก ำหนดว ั นและ เ วลาการ
ป ร ะ ช า ค ม จ ั ด ท ำ แ ผ น
งบประมาณ ท ุกช ่ องทาง
ประชาสัมพันธ์เป็นระยะ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

ปรากฏรายชื่อผู้เข้าร่วมการ
ประชาคมในรายงานการ
ประชุมประชาคมมากขึ้น 

ม ีประชาชนเข ้าร ่วมการ
ป ร ะ ช ุ ม ป ร ะ ช า ค ม เ พิ่ ม         
มากขึ้น 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร ่งใสมากขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

83.93 ประชาชนไม่ทราบกำหนด
วันและเวลาการประชาคม
จัดทำแผนงบประมาณ 

ดำเน ินการประชาส ัมพันธ์       
การปร ับปร ุ ง  ผลของการ
ป ร ั บ ป รุ ง  ท ุ ก ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์ เป็นระยะ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

มีการประชาส ัมพันธ์               
ในทุกช่องประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลฯ ครบทุก
ช่องทาง 

พบการประชาสัมพันธ์ในทุก
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลฯ ครบทุกช่องทาง 

ป ร ะ ช า ชน พบ ว ่ า ม ี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสอย่างเห็นได้ชัด 



 
2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 
 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ i1 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บร ิการแก่ผ ู ้ท ี ่มาติดต่อ 
เป ็น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก ำ ห น ด           
มากน้อย เพียงใด  

88.05 พบขั้นตอนการดำเนินการ
มากเกินไป ไม่สอดคล้อง
กับระยะเวลาที่กำหนด 

ดำเน ินการลดข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้
สอดคล ้องก ับระยะเวลาที่
กำหนด 

ทุกสำนัก/กอง ม ี ก าร ร ายงานผล      
ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ก า ร                
ในที ่ประชุมหัวหน้า
ฝ่ายประจำเดือน 

ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติการในท่ีประชุมหัวหน้า
ฝ ่ายประจำเด ือนทุกเด ือน             
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

การปฏ ิบ ั ต ิ ง านม ี ค ว าม
รวด เ ร ็ วและระยะ เ วล า
เหมาะสมมากข้ึน 

ข้อ i2 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บร ิการแก่ผ ู ้ท ี ่มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

94.03 ประชาชนได้รับความล่าช้า
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
บางคร ั ้งเก ิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการอธิบาย
ของเจ้าหน้าท่ี 

กำหนดว ิธ ีการในปร ับปรุง      
การให้บริการแก่ประชาชน 

ทุกสำนัก/กอง ม ี ก าร ร ายงานผล      
ก า ร ป รั บ ป รุ ง                 
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร             
ในที ่ประชุมหัวหน้า
ฝ่ายประจำเดือน 

ม ีปร ับปร ุงการให ้บร ิการ             
แก่ประชาชน 

ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม รู้ สึ ก             
ได ้ร ับความเป็นธรรมและ                     
เทา่เทียมกัน 

ข้อ i3 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานโดยให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

92.43 พนักงานเทศบาลบางส่วน
ย ั ง ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ              
ธ ุระส ่วนต ัวท ี ่ ไม ่ ใช ่ เหตุ
สำคัญ 

จ ั ด โ ค ร ง ก า ร /ฝ ึ ก อ บ ร ม              
ปลูกจิตสำนึกในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 

กองการเจ้าหน้าที ่ ตรวจสอบคะแนนที่
ประชาชนให้คะแนน
ตามแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

พนักงานเทศบาลมีจิตสำนึก
ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

พนักงานเทศบาลปฏิบัติงาน
โดยให้ความสำคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 

ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน        
ใ ช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ                     
โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า และ
ไม ่บ ิดเบ ือนวัตถ ุประสงค์                 
ของงบประมาณท ี ่ ต ั ้ ง ไ ว้                 
มากน้อยเพียงใด 

88.08 พนักงานบางส่วนไม่เข้าใจ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย ต า ม แ ผ น
งบประมาณ 
 
 
 

จัดโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การจัดทำแผนงบประมาณ 
และการจัดซื้อ จัดจ้าง 

สำนักคลัง รายงานผลการจัด
โครงการฝึกอบรม 

มีการจัดโครงการฝึกอบรม
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ               
พ.ศ. 2566 

พนักงานเทศบาลมีความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้จ ่าย
งบประมาณ 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหร ือก ิจกรรมที่
ดำ เน ินการเพ ื ่ อส ่ ง เส ริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ i10 หน่วยงานของท่าน 
ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณเพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.20 พนักงานบางส่วนไม่เข้าใจ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย ต า ม แ ผ น
งบประมาณ 
 

จัดโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การจัดทำแผนงบประมาณ 
และการจัดซื้อ จัดจ้าง 

สำนักคลัง รายงานผลการจัด
โครงการฝึกอบรม 

มีการจัดโครงการฝึกอบรม
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ                 
พ.ศ. 2566 

พนักงานเทศบาลมีความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้จ ่าย
งบประมาณ 

ข้อ i11 บุคลากรในหน่วยงาน      
ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน          
ที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค ่าว ัสดุอุปกรณ์
ห ร ื อ ค ่ า เ ด ิ น ท า ง  ฯ ล ฯ                  
มากน้อย เพียงใด 

93.48 ใช้ช่องว่างในการใช้เอกสาร
ประกอบการเบิกจ่าย 

กำหนดหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับ
เอกสารประกอบการเบิกจ่าย 

สำนักคลัง รายงานสรุปการเบิก
จ่ายเงินประจำเดือน 

มีการตรวจสอบการเบิกจ่าย
ถูกต้องมากขึ้น 

การเบิกจ่ายเงินถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
ม ีการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างท ี ่ เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการ
รายใดรายหนึ ่ง มากน ้อย
เพียงใด 

91.28 พนักงานบางส่วนไม่เข้าใจ
กระบวนการจ ัดซื้ อจ ัดจ ้าง             
ตาม พ.ร.บ.การจัดซื ้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

จัดโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การจัดทำแผนงบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำนักคลัง รายงานผลการจัด
โครงการฝึกอบรม 

มีการจัดโครงการฝึกอบรม
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ                  
พ.ศ. 2566 

พนักงานเทศบาลมีความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

85.93 พน ักงานเทศบาลได ้ รับ
มอบหมายงานในตำแหน่ง
ท ี ่ ว ่ างซ ึ ่ งต ้องการความ  
สามารถเฉพาะบางอย่าง 

ดำ เน ินการสอบค ัด เล ือก
พนักงานจ ้างเพ ิ ่มเต ิมและ
ประชาสัมพันธ ์การร ับโอน
ข้าราชการ 

กองการเจ้าหน้าที่ ขออนุม ัต ิการสอบ
คัดเลือกพนักงานจ้าง 

มีการสอบคัดเลือกพนักงาน
จ้างและมีข้าราชการโอนย้าย
เข้ามา 

ม ี พ น ั ก ง า น เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ปฏิบัติงานมากขึ ้น ลดการ
มอบหมายงาน 

ข ้ อ  i14 ท ่ าน ไ ด ้ ร ั บ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย ่างเป ็นธรรม มากน้อย
เ พ ี ย ง ใ ด ขอ งห น ่ ว ย ง าน            
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

85.38 พนักงานเทศบาลบางส่วน
ไม่ทราบผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

แจ้งผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานเทศบาล
ให้ท่ัวถึง 

กองการเจ้าหน้าที ่ มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

พนักงานเทศบาลทราบผล
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

พนักงานเทศบาลงานทราบ
ผลกา ร ประ เ ม ิ นผลการ
ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข ้อ i18 การสรรหา บรรจุ  
แต ่ งต ั ้ ง โ ย กย ้ า ย  เ ลื่ อ น
ตำแหน่งในหน่วยงานของ
ท่าน ม ีการเอื ้อประโยชน์              
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.03 พนักงานเทศบาลบางส่วน
ไ ม่ ท ร า บ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์                   
การสรรหา บรรจ ุ  แต ่งตั้ง 
โยกย้าย เล ื ่อนตำแหน่ง           
ในหน่วยงาน 

แจ้งเวียนหลักเกณฑ์การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื ่อน
ตำแหน่ง ทุกสำนัก/กอง 

กองการเจ้าหน้าที ่ มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

ทุกสำนัก/กอง ได้รับหนังสือ
แจ ้ ง เ ว ี ยนหล ัก เกณฑ์ การ                       
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง  

พนักงานเทศบาลงานมีความ
เข ้ า ใจ ในหล ัก เกณฑ์ การ                
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงาน 

ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน 
ม ี ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพ ื ่ อป ้องก ันไม ่ ให ้ม ี การ
นำไปใช้ประโยชน์ส ่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

85.33 พนักงานเทศบาลบางส่วน
ไม ่ทราบการกำก ับการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

กำชับให้หัวหน้าส่วนราชการ
แจ้งนโยบายการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทุกสำนัก/กอง มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

พนักงานเทศบาลงานทราบ
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ท ุ ก ส ำ น ั ก / ก อ ง  มี ก า ร
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 

ข ้อ i25 ผ ู ้ บร ิหารส ู งสุด               
ของหน ่ วย งานของท ่ าน               
ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ป ั ญ ห า ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติม ิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

90.79 พนักงานเทศบาลบางส่วน
ไม่ทราบนโยบายการแก้ไข
ป ัญหากา รท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

กำชับให้หัวหน้าส่วนราชการ
แจ้งนโยบายการแก้ไขปัญหา
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ก ่ พ น ั ก ง า น
เทศบาล 

ทุกสำนัก/กอง มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

พนักงานเทศบาลงานทราบ
นโยบายการแก ้ ไขป ัญหา              
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของผู้บริหาร 

ท ุ ก ส ำ น ั ก / ก อ ง  ม ี ก า ร
สอดส ่องการท ุ จร ิตของ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดของตน 

ข้อ i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

87.52 พ บ ช่ อ ง ว า ง ใ น ก า ร
ตรวจสอบการทุจริต 

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อปิดช่องว่าง
ในการตรวจสอบการทุจริต 

สำนักปลัดเทศบาล มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

ม ีการปร ับปร ุงการว ิธ ีการ
ตรวจสอบการทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริต
สามารถป้องกันการทุจริต       
ได้ดีขึ้น 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ i30 หากม ีเจ ้าหน ้าที่
กระทำการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย ่ า งจร ิ งจั ง                 
มากน้อยเพียงใด 

87.51 พบช่องว่างในการตรวจสอบ      
การทุจริต 

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อปิดช่องว่าง
ในการตรวจสอบการทุจริต 

สำนักปลัดเทศบาล มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบการทุจริต
ในที ่ประชุมหัวหน้า
ฝ่ายประจำเดือน 

ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร
ตรวจสอบการทุจริต 

มีการพบเจ้าหน้าที่ที่ทำการ
ทุจริตจริงและลงโทษอย่าง
จริงจัง 

ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและ ไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัติ              
มากน้อยเพียงใด 

86.23 ประชาชนได้รับความล่าช้า
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
บางคร ั ้งเก ิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการอธิบาย
ของเจ้าหน้าท่ี 

กำหนดวิธีการในปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

ทุกสำนัก/กอง ม ี ก าร ร ายงานผล    
การปร ับปร ุ งการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

ม ีปร ับปร ุงการให ้บร ิการ              
แก่ประชาชน 

ประชาชนมีความรู้สึกได้รับ
ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ                 
เทา่เทียมกัน 

ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให ้บร ิการแก ่ท ่ าน โดยมุ่ ง
ผลส ัมฤทธิ ์  และร ับผ ิดชอบ             
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.00 ประชาชนได้รับความล่าช้า
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
บางคร ั ้งเก ิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการอธิบาย
ของเจ้าหน้าท่ี 

กำหนดวิธีการในปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

ทุกสำนัก/กอง ม ี ก าร ร ายงานผล        
การปร ับปร ุ งการ
ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

มีปรับปรุงการให้บริการแก่
ประชาชน 

ประชาชนได้รับการบริการ    
ที่ดีขึ้น 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

89.33 ประชาชนบางส่วนไม่ได้เข้า
ร่วมในการประชาคมจัดทำ
แผนงบประมาณจ ึ ง ไม่
ทร าบจุ ดม ุ ่ ง หมายของ
โครงการต่างที ่นำมาเข้า
แผนงบประมาณ 

ดำเนินการประชาสัมพ ันธ์
ก ำหนดว ั นและ เ วลากา ร
ป ร ะ ช า ค ม จั ด ท ำ แ ผ น
งบประมาณ ท ุกช ่ องทาง
ประชาสัมพันธ์เป็นระยะ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตรวจสอบช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลฯ ทุกช่องทาง 

ประชาชนม ีการ เข ้ า ร ่ วม
ประชาคมเพ ื ่อแสดงความ
คิดเห็นในการจัดทำแผน 

ประชาชนเข้าใจประโยชน์ที่
จะได้ร ับในโครงการต่างๆ 
ของเทศบาลฯ 

ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่ า น ส า ม า ร ถ ติ ช ม ห รื อ             
แสดงความค ิดเห ็นต ่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

93.07 ประชาชนบางส่วนไม่ทราบ
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ิ ชมหรื อ             
แสดงความคิดเห ็นต ่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ท ร า บ  ใ น ทุ ก ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลฯ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตรวจสอบช่องทาง
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์             
ข อ ง เ ท ศ บ า ล ฯ                
ทุกช่องทาง 

ประชาชนมีการแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

เ ทศบาลฯ  นำข ้ อม ู ล ไป
ปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข ้อ e9 หน ่ วยงานสามารถ
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ   
ให้คำอธิบายแก่ท่าน ได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

85.47 ในระบบ Call Center และ
ท า ง โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย                      
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื ่อง        
ซ ึ ่ งจะต้องดำเน ินการส่ง
เร ื ่องต่อไปยังสำนัก/กอง               
ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ
ติดต ่อกับผ ู ้สอบถามทาง
ช่องทางดังกล่าว 

ปรับปรุงระยะเวลาของสำนัก/
กองที่รับผิดชอบในเรื ่องนั้นๆ 
ให ้ ระยะเวลาต ิ ดต ่ อกลั บ
ประชาชนรวดเร็วขึ้น 

ทุกสำนัก/กอง มีการรายงานผลการ
ติดต่อกลับ 

มีการรายงานผลการติดต่อ
กล ับช ัดเจนมากข ึ ้นในการ
ป ร ะ ชุ ม ห ั ว ห น ้ า ฝ ่ า ย
ประจำเดือน 

ประชาชนได้รับการอธิบาย 
ตอบข้อซักถามได้ดียิ่งข้ึน 

ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทาง
ที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หร ือร ้องเร ียน ในกรณ ีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

93.07 ประชาชนไม ่ทราบช ่อง
ทางการร ้องเร ียน/แจ้ง
ข ้ อ ม ู ล ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าท่ี 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
ในทุกช่องทางประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลฯ 

สำนักปลัดเทศบาล/
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตรวจสอบช่องทาง
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์                   
ข อ ง เ ท ศ บ า ล ฯ                
ทุกช่องทาง 

มีการประชาสัมพันธ์ในทุก
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลฯ ครบทุกช่องทาง 

ประชาชนทราบช ่องทาง
ทราบช่องทางการร้องเรียน/
แจ้งข ้อม ูลการทุจร ิตของ
เจ้าหน้าท่ี 

ข้อ e11 การปฏ ิบ ัต ิหรือ              
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

85.49 ป ร ะ ช า ชน แ ส ด งค ว าม
คิดเห็นและให้คะแนนใน
แบบถามความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

ปรับปรุงการบริการในส่วนที่
ได้คะแนนความพึงพอใจน้อย 

ทุกสำนัก/กอง มีการรายงานผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

มีการดำเนินการปรับปรุงการ
ให้บริการ 

ประชาชนผู้มาติดต่อบริการ
ให้คะแนนในแบบสอบถาม
มากขึ้น 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบ ัต ิหร ือการให้บร ิการ
ส ะดวกร วด เ ร ็ ว ข ึ ้ นกว่ า                    
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

85.49 พบขั้นตอนการดำเนินการ
ที่ใช้ระยะเวลามากเกินไป 

ปรับปร ุงระยะเวลาของการ
ให้บริการ 

ทุกสำนัก/กอง ม ี ก าร ร ายงานผล       
การปร ับปร ุ ง ในที่
ประชุมหัวหน้าฝ่าย
ประจำเดือน 

ม ีการดำเน ินการปร ับปรุง
ระยะเวลาในการให้บริการ 

การให ้บร ิการประชาชน
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 


