
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
   - มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความชัดเจนในขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
   - กิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจในการ
ให้บริการแก่ผูบ้ริการอย่างเท่าเทียม
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
มีความชัดเจน 
2. ดำเนินการกำชับเจ้าพนักงานให้ดำเนินการ
ตามกรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน ไม่เลือก
ปฏิบัติ 
3. สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อ
นำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น (ดำเนินการทั้ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
 

ทุกส่วนราชการ 1. ผู้มารับบริการไดร้ับทราบผล
ดำเนินการตามกรอบระยะเวลา 
2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
3. สามารถนำผลสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ มาพัฒนาการ
ให้บริการในปีงบประมาณถัดไป 

ไม่ม ี

2. การให้บริการและระบบ E-service 
   - เพ่ิมเติมข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ 

ดำเนินการแจ้งทุกส่วนราชการให้ดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานของแต่ละส่วนราชการ
เพิ่มองค์ประกอบข้อมูลตามตัวช้ีวัด ก่อนรายงาน
มายังกองยุทธศาสตร์ฯ เพื่อรวบรวมทำรายงาน
ประจำปี 
 

กองยุทธศาสตร์ฯ 
(ผู้รับผิดชอบหลัก) 

 
ทุกส่วนราชการ 

คะแนนในตัวช้ีวัดเพิ่มขึ้น ไม่ม ี

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
   - จัดทำข้อมูลสถิติ E-service ของทุก
ส่วนราชการ 
   -ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
การใช้งานระบบ E-service 
 

1. หน่วยงานได้นำกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็น และการประชาคม มาใช้เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตาม
ภารก ิจของหน่วยงาน เช ่น การประชาคม
โครงการของหน่วยงาน เป็นต้น  
2. หน่วยงานนำข้อมูลสถิติการให้บริการไป
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมี

กองยุทธศาสตร์ฯ 
(ผู้รับผิดชอบหลัก) 

 
ทุกส่วนราชการ 

ประชาชนในพ้ืนท่ีได้รับทราบผลงาน
และสถติิการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ไม่ม ี

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ของเทศบาลเมืองบ้านสวน ประจำปี 2567 



ส่วนร่วมของประชาชน ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และบริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์  
 

4. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
   - กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
   - เพิ ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านทางรถ
กระจายเสียงให้ทราบช่องทางต่างๆ 
    

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้งานง่าย
และปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์ผูม้าใช้บริการถึงช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ต่างๆ เช่น สื่อ Social Media หรือ
ประชาสมัพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ที่ทำการ 
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์
บริเวณบอร์ดประชาสมัพันธ์  
4. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

กองยุทธศาสตร์ฯ 1. ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย และสะดวกมากข้ึน 
2. ประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบข้อมูล
การติดต่อราชการในระบบ E-
service 

ไม่ม ี

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
  - จัดทำมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ และแจ้งเวียนทุก
ส่วนราชการให้เจ้าหน้าที่ภายในทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
 

1. กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย ์ส ินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
2. แจ้งเวียนแนวทางมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
3. กำหนดการตรวจสอบการขอยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

สำนักปลดั ฯ 1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทราบ
มาตรการในการขอยืมใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ และสามารถยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ส่วนตัว 

ไม่ม ี

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
-กิจกรรมประชุมชี ้แจงแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณ ประจำป ี  พ.ศ. 
2567 ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 

1. ดำเนินการจดัประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ ในการประชุมของ
หน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่มของ
สำนักงานฯ)  

สำนักคลัง 1. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานและมสี่วนรวมในการ
กำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
2. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานสามารถ
ช้ีแจงการใช้งบประมาณของส่วน
ราชการแต่บุคคลภายนอกได ้

ไม่ม ี



- กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
สร้างความโปร่งใสและชี้แจงการใช้
จ่ายงบประมาณทุกรายการว่าได้
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

3. แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที ่ประชุม
หัวหน้าส่วนประจำเดือนในแต่ละเดือน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
-  จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำปี โดยเพิ ่มเติมข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 
 

รวบรวมข้อมลูตามที่กำหนดในตัวช้ีวัดรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

กองการเจ้าหน้าที ่ คะแนนในตัวช้ีวัดเพิ่มขึ้น ไม่ม ี

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
 

- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง โดยจะต้อง
เป็นมาตรการหรือช่องทางที่คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย 

สำนักปลดั ฯ บุคลากรในหน่วยงาน ทราบ
แนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
และเกดิความมั่นใจในกระบวนการ
ดังกล่าว ของผู้ให้ข้อมูล 

ไม่ม ี

 
 
 
 


