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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 

เทศบาลนครบ้านสวน 



คำนำ 

 ด้วยเทศบาลนครบ้านสวน ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 ซึ่งได้มีการจัดองค์ความรู้ให้เป็นระเบียบและมีมาตรฐาน เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน          
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดรวบรวมข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนดไว้เพ่ือ
บริการประชาชน และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา 

 สำหรับคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการให้บริการประชาชนของศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครบ้านสวน มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้และเทคนิควิธีบริหารจัดการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและประชาชนทั่วไปเพื่อให้เข้าใจในเรื่องต่างๆ อาทิ วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง , 
ขอบเขตคำจำกัดความ, บทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบ, ระเบียบปฏิบัติและข้ันตอนการปฏิบัติงาน, เอกสารอ้างอิง
และแบบฟอร์มต่างๆ สำหรับใช้ติดต่อราชการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
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คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีศู่นย์ข้อมูลข่าวสาร 

และขั้นตอนการให้บรกิารประชาชน 

ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน  
 

1.ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์เพื่อให้ประชาชน     
มีสิทธิได้รับรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานต่างๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รู้โดยไม่จำเป็นต้องเป็น        
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารของราชการมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่กำหนด และกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้อง
เปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผย และให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ ในความครอบครองของหน่วยงาน
รัฐ เพื่อประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้ง    
มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหาร
บ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ ประกอบกับได้มี
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของราชการไว้
ให้ประชาชนตรวจดูได้ ณ ที่ทำการของหน่วยงานรัฐ โดยเรียกสถานที่ จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลข่าวสารและ     
การให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” มีภารกิจหน้าที ่ในการให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษาที ่เป็น
ประโยชน์ โดยประชาชนที่มาขอรับบริการได้รับความความสะดวก รวดเร็ว ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจบุัน 
อีกท้ังเรื่องราวร้องทุกข์เก่ียวกับหน่วยงาน และเผยแพร่ผลปฏิบัติงานของหน่วยงานด้วย 
 
2.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7  
    ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องพิมพ์ลงในราชกิจจานุเบกษา 
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(2) สรุปอำนาจหน้าที่ที ่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รู ้ถึงบทบาทที่แท้จริงของแต่ละ
หน่วยงานรู้ถึงวิธีการและกระบวนการทำงาน 
(3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ เป็นการเพิ่มความ
สะดวกแก่ประชาชน เพ่ือทราบได้ว่าจะต้องไปติดต่อที่ใด จุดใด 
(4) หลักเกณฑ์ท่ีมีสภาพอย่างกฎ มีผลเป็นการทั่วไปกับเอกชน ยกเว้นกฎที่มีผลเฉพาะต่อเจ้าหน้าที่ในองค์กร  
(5) กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีผลเป็นการทั่วไปกับเอกชน 
(6) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 
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(7) ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ
รวบรวม และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำการของ
หน่วยงานรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
 
 2.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 
  ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องรวบรวมไว้ให้ประชาชนไว้ตรวจดูในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
       1.มาตรา 9 (1) ผลการพิจารณาและคำวินิจฉัย ที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่ง       
ที่เก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
       ผลการพิจารณาและคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน ได้แก่ คำสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัย           
การอุทธรณ์ ที ่กระทำโดยเจ้าหน้าที ่ (เป็นคำสั ่งปกครอง) เช่น คำวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ตาม 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กรณีเจ้าพนักงานท้องถิ่นมีคำสั่งไม่อนุญาตคำขอ 
ผลการพิจารณาอุทธรณ์คำสั่งไม่อนุญาตตามพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. ๒๔๙๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม คำสั่งไม่อนุญาต
ให้ตั้งท่าเรือคำสั่งพักใบอนุญาตหรือถอนใบอนุญาตของกรมการขนส่งทางน้ำ เป็นต้น 
 
       2.มาตรา 9 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔)  
          ๒.๑) นโยบาย เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายตำรวจแห่งชาติ นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ นโยบายของหัวหน้า
ส่วนราชการ เป็นต้น 
 2.2) การตีความข้อกฎหมาย หรือผลการหารือ เช่น การตีความของคณะกรรมการกฤษฎีกา การหารือ  
ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีและการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน การหารือปัญหา
การบังคับใช้พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นต้น 
  
 3.มาตรา ๙ (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ เช่น 
- แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
- แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
 
 4.มาตรา ๙ (4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ 
ของเอกชน เช่น  
- แผนแม่บทของหน่วยงานหรือแผนพัฒนาด้านต่างๆ ของปีที่กำลังดำเนินการ และท่ีกำหนดไว้ในแผน 
- แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ.... 
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 5.มาตรา 9 (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  
    ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จำนวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จำเป็นต้องนำลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาทั้งหมด      
ลงพิมพ์แต่เพียงว ่า ได้ม ีการเผยแพร่ข ้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงส ิ ่งพิมพ์ที ่ม ีการเผยแพร่แล้วไว ้ใน                   
ราชกิจจานุเบกษา ด้วยกฎหมายจึงกำหนดให้ต้องนำสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา นำมารวมไว้ 
เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ด้วย เช่น ประกาศสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง ข้อกำหนด 
มาตรฐานของสัญญาร่วมลงทุน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 6.มาตรา 9 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะในการผูกขาดตัดตอน สัญญาร่วมทุนกับเอกชนใน    
การจัดทำบริการสาธารณะ 
    ๖.๑) สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดทำบริการสาธารณะ เช่น สัญญาสัมปทาน   
การเดินรถประจำทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชนเก็บขยะมูลฝอย เป็นต้น  การจัดทำ
ประโยชน์เกี ่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทานการทำเหมืองแร่ สัมปทานการทำไม้สัมปทานเก็บรัง           
นกนางแอ่น เป็นต้น 
    ๖.๒) สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาที่ให้สิทธิเอกชนกระทำการแต่เพียงผู้เดียว 
    ๖.๓) สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่เป็นของรัฐแต่มีการร่วมทุน
กับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ 
    ๖.๔) สัญญาอ่ืนๆ เช่น สัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ เป็นต้น 
 
 7.มาตรา ๙ (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
    ๗.๑) มติคณะรัฐมนตรี 
    ๗.๒) มติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย เช่น มติคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐ เป็นต้น และที่แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี เช่น มติคณะกรรมการเพื่อเตรียมการจัดตั้งและกำกับการ
ดำเนินงานกองทุนโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่ออนาคตประเทศไทย เป็นต้น 
 
 8.มาตรา ๙ (๘) ข้อมูลข่าวสารตามที่คณะกรรมการกำหนด เช่น (รายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารอ้างอิง) 
    ๘.๑) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เรื ่อง การ
กำหนดให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตาม  
มาตรา ๙ (๘) แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ 
    ๘.๒) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘ เรื่อง ก ำหนดให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ 
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        ๘.๓) ประกาศคณะกรรมการข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ ลงว ันท ี ่  ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙                    
เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็น
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ 

      ทั้งนี้ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ ได้กำหนดไว้ว่าข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ถ้ามี      
ส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใด         
ที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู 
สำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค ำนึงถึงการ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น คนต่างด้าวจะมีสิทธิ
ตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง รวมถึงซึ่งมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน 
๒๕๕๔ เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในการนำเข้าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และ มาตรา ๙ แห่ง    
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงาน 
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คำจำกัดความของข้อมูลข่าวสาร 

“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สื่อที่มีความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือ สิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อ
ความหมายนั้น จะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้ทำไว้ในรูปของเอกสาร 
แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียงการบันทึกโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 
 
“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 
“มาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ” คือ มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในด้าน
การบริหารจัดการที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการดำเนินการที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
 
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ บุคคล เช่นการศึกษา     
ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย 
รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้รู้ตัวผู้นั้นได้เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย 
และให้ความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐย่อม จำกัดเฉพาะที่หน่วยงานของรัฐครอบครองหรือควบคุมไว้ตาม
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ เท่านั้น รวมไปถึงข้อมูลข่าวสารที่เจ้าหน้าที่ของรัฐในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้แก่
หน่วยงานของรัฐครอบครองอยู่ด้วย 
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สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ๑. สิทธิของประชาชนในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ  
     ๑.๑ สิทธิในการเข้าตรวจดู สิทธิในการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ประชาชนสามารถทำได้ แม้ว่า
จะไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น โดยกฎหมายได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจะต้องเตรียม
ข้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างน้อยตามรายการที่กฎหมายกำหนดไว้ตามมาตรา ๙ นำไปรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ เพื่อให้ประชาชน เข้าตรวจดูได้ เช่น แผนงานโครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มี
ลักษณะผูกขาดตัดตอน เป็นต้น 
    ๑.๒ สิทธิในการขอสำเนาหรือการรับรองสำเนาถูกต้อง เมื่อประชาชนได้สิทธิเข้าตรวจดูแล้ว หากสนใจ
ข้อมูลข่าวสารของราชการในเรื่องใดก็มีสิทธิที่จะขอสำเนา และขอให้รับรองสำเนาถูกต้องจากหน่วยงานของรัฐใน
เรื่องนั้นได ้
 
 ๒. สิทธิของประชาชนที่จะยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดตามที่ตนเองประสงค์จะรู้หรือเพื่อ
นำไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้รู้หรือเพื่อการพิทักษ์สิทธิของตนเองหรือชุมชนหรือสังคม 
     ๒.๑ ประชาชนมีสิทธิยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารได้ทุกเรื่อง  สิทธิในการยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารนี้ ถือว่า
เป็นไปตามมาตรา ๑๑ ของกฎหมาย ประชาชนมีสิทธิยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทุกเรื่อง โดยกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดข้อจำกัดหรือข้อห้ามว่าไม่ให้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารประเภทใดหรือเรื่องใด และผู้ใช้สิทธิยื่นคำขอตาม
กฎหมายนี้ก็ไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเช่นเดียวกับสิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
  ๒.๒ ประชาชนได้ใช้สิทธิยื ่นคำขอข้อมูลข่าวสารโดยเขียนคำขอให้เข้าใจได้พอสมควรว่าขอข้อมูล
ข่าวสารเรื่องใด หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้ในเวลาอันสมควร กฎหมายได้บัญญัติรับรองสิทธิการขอข้อมูล
ข่าวสารของราชการไว้ว่า ถ้าประชาชนได้เขียนคำขอให้เข้าใจได้พอสมควรว่าข้อมูลข่าวสารเรื่องใด หน่วยงานของ
รัฐผู ้รับผิดชอบจะต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนที่ยื ่นคำขอในเวลาอันสมควรด้วยเช่นกัน โดยใน
ปีงบประมาณ ๒๕๔๗ คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งถือปฏิบัติ ดังนี้ 
   ๒.๒.๑ กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้น หน่วยงาน   
ของรัฐมีข้อมูลพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือภายในวันที่รับคำขอ 
    ๒.๒.๒ กรณีข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจำนวนมาก หรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน   
สิบห้าวัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายในสิบห้าวัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอ
ข้อมูลทราบด้วย 
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  ๒.๓ การใช้สิทธิขอข้อมูลข่าวสารของประชาชนต้องไม่ขอบ่อยครั้งหรือขอจำนวนมากโดยไม่มีเหตุ 
อันสมควร แม้สิทธิการยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเป็นของประชาชนซึ่งกฎหมายรับรองให้เป็นสิทธิของทุกคนโดย    
ไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ถ้าประชาชนยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารบ่อยครั้งหรือขอจำนวนมากโดยไม่มีเหตุ    
อันสมควร หน่วยงานของรัฐก็อาจใช้เหตุนี้เป็นเหตุผลที่จะไม่จัดข้อมูลข่าวสารให้ตามคำขอได้ แม้ว่ากฎหมายจะ   
ไม่บังคับให้ต้องแสดงเหตุผลในการขอไว้ด้วย อย่างไรก็ตามหากหน่วยงานของรัฐหยิบยกเหตุผลว่าขอบ่อยครั้งหรือ   
ขอจำนวนมาก โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ประชาชนก็ยังสามารถร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ 
  ๒.๔ สิทธิการยื ่นคำขอข้อมูลข่าวสารนี ้หมายถึงการขอสำเนาและสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง       
การใช้สิทธิขอข้อมูลข่าวสาร โดยการยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐ ผู้ที่ขอข้อมูลสามารถแสดงความ
ประสงค์ขอสำเนาข้อมูลข่าวสารหรือสำเนาข้อมูลข่าวสารที่มีคำรับรองถูกต้องได้ 
 
  ๓. สิทธิของประชาชนในการขอตรวจดูหรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับตนเอง     
(มาตรา ๒๕ วรรคหนึ่ง) สิทธิของประชาชนที่เกี่ยวกับการขอข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลกฎหมายจำกัดโดยรับรอง
หรือคุ้มครองสิทธิไว้เฉพาะเมื่อเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง ดังนี้ 
  ๓.๑ บุคคลมีสิทธิยื ่นคำขอเป็นหนังสือเพื ่อตรวจขอดูหรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล           
ที่เกี่ยวกับตนเอง (มาตรา ๒๕ วรรคหนึ่ง) เป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดที่มีการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดไว้ เช่น ประวัติสุขภาพ ประวัติการทำงาน หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ฐานะการเงิน เป็นต้น บุคคลผู้นั้นก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอตรวจดูหรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนี้ของ
ตนเองได ้ 
  คำว่า บุคคล ตามข้อนี้คือ ประชาชนโดยทั่วไปนั่นเอง แต่เนื่องจากกฎหมายในส่วนที่เกี ่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลได้ให้สิทธิครอบคลุมไปถึงคนที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทยด้วย 
  ๓.๒ บุคคลมีสิทธิยื่นคำขอเป็นหนังสือขอให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ที่เกี่ยวกับตนเพื่อขอให้ดำเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนที่เห็นว่าไม่ถูกต้องตามที่เป็น
จริงได้ (มาตรา ๒๕ วรรคสาม) 
  หากตรวจดูข้อมูลข่าวสารแล้วพบว่ามีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนของตนเองส่วนหนึ่งส่วนใด           
ที่ไม่ถูกต้องก็สามารถที่จะยื่นคำขอให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการแก้ไขได้ ถ้าหน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลง
หรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ผู้ที่ยื่นคำขอก็มีสิทธิ์ที่จะยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร (คณะกรรมการวินิจฉัยฯ) ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งคำสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลง
หรือลบข้อมูลข่าวสาร 
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  ๓.๓ กรณีที ่เจ้าของข้อมูลเป็นผู ้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือ            
เป็นเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้ว กฎหมายกำหนดให้บุคคลตามที่กฎกระทรวงกำหนดใช้สิทธิ ในเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล การขอตรวจสอบและการขอให้มีการแก้ไขแทนได้  (มาตรา ๒๕ วรรคห้า) 
เช่น ในกรณีที่มีผู้ถึงแก่กรรมและไม่ได้ทำพินัยกรรมไว้ ให้บุคคลที่กฎหมายกำหนดตามลำดับต่อไปนี้ใช้สิทธิแทน 
  ๑) บุตรชอบด้วยกฎหมาย 
  (๒) คู่สมรส 
  (๓) บิดาหรือมารดา 
  (๔) ผู้สืบสันดาน 
  (๕) พ่ีน้องร่วมบิดา มารดา  
 
  ๔. สิทธิของประชาชนที่จะได้รับความคุ้มครองมิให้มีการนำข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงานของรัฐ
เก็บรวบรวมไว้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ     
ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมีจุดมุ่งหมายที่จะคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมิให้ถูกเปิดเผยหรือ
ถูกนำไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล ซึ่งโดยหลักแล้วการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร      
ส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามข้อยกเว้นตามที่กฎหมาย    
กำหนดไว้ ดังนั้น ในเรื่องนี้กฎหมายจึงกำหนดเป็นสิทธิของประชาชน ดังนี้ 
  ๔.๑ สิทธิที่จะได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลว่าจะนำข้อมูลไปใช้ในเรื่องใด 
หรือกรณีใด  
  ๔.๒ สิทธิได้รับทราบว่าการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐนั้น เป็นกรณีที่มีกฎหมายบังคับให้ต้อง 
ให้ข้อมูลหรือเป็นกรณีที่อาจให้ได้โดยความสมัครใจ  
  ๔.๓ กรณีที่หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ไม่อยู่ในหลัก
ข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนดไว้ตามมาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน 
 
   ๕. สิทธิของประชาชนในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ 
       กรณีที่ประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ก็ได้กำหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อเป็น
การคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ ดังนี้ 
  ๕.๑ สิทธิร้องเรียนกรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐไม่นำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ ไปลงพิมพ์ใน  
ราชกิจจานุเบกษา กรณีท่ีพบว่าหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งที่ไม่มีการนำข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนด
ไว้ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้
ทั้งนี้การกำหนดให้หน่วยงานมีการนำข้อมูลข่าวสารไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็นหลักประกันได้ว่าข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวนี้ประชาชนจะสามารถรับรู้ได้ 
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  ๕.๒ สิทธิร้องเรียนกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามสิทธิในการขอเข้าตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารของราชการ กรณีที่ไปใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนด แต่ปรากฏว่าหน่วยงานของ
รัฐไม่มีการจัดข้อมูลข่าวสารมารวมไว้ เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวกหรือไม่จัดทำสำเนาข้อมูลข่าวสาร
ให้ตามที่ขอ ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
  ๕.๓ สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ดำเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้ตามคำขอ  
กรณีท่ีประชาชนผู้หนึ่งผู้ใดได้ใช้สิทธิยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากหน่วยงานของรัฐแล้ว แต่หน่วยงาน
ของรัฐนิ่งเฉยไม่ได้ดำเนินการหรือดำเนินการล่าช้า หรือเมื่อเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร       
ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  ๕.๔ สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่นคำขอไว้  
แต่ผู้ขอไม่เชื่อว่าไม่มี กรณีท่ีประชาชนได้ไปยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐและได้รับ
การปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ หากผู้ขอไม่เชื่อว่าที่หน่วยงานตอบแจ้งนั้นเป็นความจริง ประชาชนผู้ขอ
ข้อมูลก็มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อให้ใช้อ ำนาจของคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการตามมาตรา ๓๓ เข้าดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงนี้ได้ 
 
  ๖. สิทธิของประชาชนในการอุทธรณ์คำสั่งต่างๆ ของหน่วยงานรัฐ กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการได้
ให้สิทธิแก่ประชาชนในการที่จะอุทธรณ์คำสั่งต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้สิทธิของประชาชน
ตามกฎหมายและให้คณะกรรมการวินิจฉัยฯ สาขาต่างๆ เป็นผู้มีอำนาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยสิทธิ
อุทธรณ์ของประชาชนมีดังนี้ 
  ๖.๑ สิทธิอุทธรณ์คำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
    กรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐแล้วหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวได้มีคำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่นคำขอไว้         
ผู้ที่ได้ยื่นคำขอนั้นมีสิทธิส่งเรื่องเพ่ืออุทธรณ์ไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ให้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนี้ใหม่อีกครั้งก็ได้ 
ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยฯ จะพิจารณาว่า การที่หน่วยงานของรัฐ มีคำสั่งไม่เปิดเผยนั้นเป็นดุลพินิจที่เหมาะสม
ถูกต้องหรือไม่ หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ เห็นว่าเป็นการใช้ดุลพินิจที่ไม่เหมาะสม ไม่ถูกต้องก็จะมีค ำวินิจฉัยให้
หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่ยื่นคำขอไว้ แต่หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ พิจารณาแล้ว
เห็นว่ามีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายสนับสนุนอย่างชัดเจนให้สมควรที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามตามค ำขอ  
ในขณะนั้น ก็อาจมีมติเห็นชอบกับคำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ 
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  ๖.๒ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่รับฟังคำคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
กรณีที่มีผู้ไปขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งและหน่วยงานแห่งนั้นเห็นว่าข้อมูลข่าวสาร
ตามท่ีมีผู้ขอนี้หากเปิดเผยแล้วอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่งจึงแจ้งให้ผู้นั้นเสนอคำคัดค้านภายในเวลาที่
กำหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน เมื่อผู้นั้นหมายถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลได้แจ้งคำคัดค้านให้กับหน่วยงาน
ทราบแล้วภายในกำหนดเวลา แต่ปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่รับฟังคำคัดค้าน โดยแจ้งให้บุคคลผู้นี้ทราบ
ว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว กรณีเช่นนี้กฎหมายบัญญัติให้บุคคลผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์หน่วยงานขอ งรัฐที่     
ไม่รับฟังคำคัดค้านได้ โดยอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ภายในสิบห้าวันนับแต่ได้รับแจ้งคำสั่งไม่รับฟัง       
คำคัดค้านของหน่วยงานของรัฐ 
  ๖.๓ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล      
ที่ไม่ถูกต้องของตน กรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตรวจพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงานของรัฐได้
รวบรวมเก็บไว้มีข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องอยู่ด้วย จึงได้มีคำขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นดำเนินการแก้ไขแต่
หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามที่มีคำขอ กรณีนี้กฎหมายได้บัญญัติให้ผู้ที่ยื่นคำขอแก้ไขมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยฯ ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งคำสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล
ข่าวสาร 
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บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลนครบ้านสวน 

1.ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ดังนี้ 
    1.1 จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวน สำหรับให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบ 
ข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก 
 1.2 จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี ่ยวกับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ 
 1.3 มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการเป็นการเฉพาะไว้ ตั้งแต่บริเวณอาคาร และศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 1.4 มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 1.5 จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พร้อมจัดทำดัชนีข้อมูล
ข่าวสารไว้บริการแก่ผู้มาติดต่อและขอรับบริการ 
 1.6 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเป็นระบบ เช่น  แต่งตั้งคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสาร 
 
2.เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากรทราบ เช่น จัดอบรม สัมมนา        
ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมในโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการให้และรับบริการ ข้อมูลข่าวสารของราชการ เผยแพร่
ความรู้ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ บรรยายให้ความรู้ผู้เข้าเยี่ยมชมสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน   
ได้เสีย สำรวจความพึงพอใจในการรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 
3.เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้าง การประกวดราคา ประกาศสอบราคาที ่ผู ้บริหารลงนาม แล้วเผยแพร่           
บนเว ็บไซต์ เทศบาลนครบ้านสวน และเผยแพร่บนเว ็บไซต์ศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน                   
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ลักษณะงานที่ปฏิบัติประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ 

1. จัดข้อมูลข่าวสาร สำหรับให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
    ประกอบด้วย 
 1.1 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 
  (1) โครงสร้างองค์กร ม.7 (1) 
  (2) อำนาจหน้าที่ ม.7 (2) 
  (3) สถานที่ติดต่อ ม.7 (3) 
  (4) กฎ มติ คณะรัฐมนตรี ที่เก่ียวข้อง ม.7 (4) 
 1.2 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 
  (1) ผลการพิจารณาฯ ม.9 (1) 
  (2) นโยบายหรือการตีความ ม.9 (2) 
  (3) แผนงาน โครงการ งบประมาณ ม.9 (3) 
  (4) คู่มือหรือคำสั่ง ม.9 (4) 
  (5) สิ่งพิมพ์ที่อ้างถึง ม.7 วรรคสอง ม.9 (5) 
  (6) สัญญาสัมปทาน ผูกขาด ร่วมทุน ม.9 (6) 
  (7) มติ ครม. หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือ มติ ครม. ม.9 (7) 
  (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการกำหนด ม.9 (8) 
   1.3 สัญญาอื่นๆ 
   1.4 เอกสารอื่นๆ ที่ต้องรายงาน 
  1.5 ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ 
 
2. ปฏิบัติตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
 2.1 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 2.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง จนท.ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 2.3 จัดทำแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
 2.3 นำเสนอแผนให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 
 2.4 สรุปผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 
 2.5 จัดระบบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูล 
          ข่าวสารของราชการ 
 2.6 นำข้อมูลตามมาตรา 7 และมาตรา 9 เผยแพร่ผ่านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 
  เทศบาลนครบ้านสวน www.oic.go.th/infocenter2/210/#infoma 
 

http://www.oic.go.th/infocenter2/210/#infoma
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 2.7 จัดให้มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน      
  (1) ติดต่อด้วยตนเองในวัน เวลา ราชการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 1 สำนักงานเทศบาลนครบ้านสวน     
               หรือโทรศัพท์ โทร.0-3818-4555     
  (2) บอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 
  (3) เว็บไซต์ของเทศบาล www.Bansuan.go.th 
  (4) รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
  (5) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  (7) ระบบกระจายเสียงของเทศบาล 
 2.8 สำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 
  (1) ทางกายภาพ จัดให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และแบบประเมินความพึงพอใจของ 
            ผู้ใช้บริการไว้ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
  (2) ทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดให้มีช่องทางสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์โดยจัดทำ 
               สรุปความคิดเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่นทราบเป็นประจำทุกเดือน 
 2.9 จัดเก็บสถิติและสรุปผลผู้มาใช้บริการ 
  (1) ทางกายภาพ จัดทำสมุดคุมลงทะเบียนผู้มาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
  (2) ทางอิเล็กทรอนิกส์ สรุปข้อมูลผู้มาใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และจัดทำ  
               สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอผู้บริหารท้องถิ่นทราบทุกเดือน 
 2.10 การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยส่ง 
            บุคลากรในหน่วยงานเข้าอบรมกับหน่วยงานอื่น หรือระบบ E – Learning ของสำนักงาน ก.พ. 
 
3.บทบาทเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการแก่ประชาชน ดังนี้ 
    3.1 รวบรวมจัดหมวดหมู่หนังสือและเอกสารเผยแพร่เทศบาลนครบ้านสวน เข้าแฟ้ม เพ่ือให้เป็นระเบียบ  
          ง่ายต่อการสืบค้นหาข้อมูล 
 3.2 จัดทำสมุดในการลงชื่อสำหรับผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  (1) สมุดลงชื่อใช้งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  (2) สมุดผู้ใช้บริการ Internet  
  (3) สมุดยืม-คืน หนังสือ/วารสาร 
  (4) สมุดผู้ขอข้อมูลและผ่านทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 3.3 แนะนำการใช้บริการ Internet ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 3.4 แนะนำการยืม หนังสือ/วารสาร ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 3.5 ให้ข้อมูลสำหรับผู้ขอข้อมูลในศูนย์ข้อมูลฯและผ่านทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลฯ 
 3.6 เก็บสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
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ขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

1. ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารลงชื่อในสมุดทะเบียน 
2. ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารสามารถตรวจดูค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง หรือจะขอเจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์
    ช่วยแนะนำค้นหาให้ก็ได ้
3. หากผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารประสงค์จะได้สำเนาหรือสำเนาข้อมูลข่าวสารที่มีคำรับรองความถูกต้องให้ยื่น 
    คำร้องตามแบบฟอร์มทีเ่ทศบาลนครบ้านสวน กำหนดหรือเขียนขึ้นเองโดยระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการใน 
    ลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามสมควร 
4. หากข้อมูลข่าวสารที่ประสงค์จะขอไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้า ตรวจดู เจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์
    จะส่งคำขอไปให้หน่วยงานที่ครอบครองดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาดำเนินการต่อไป 
5. กำหนดระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
6. การให้บริการสำเนาข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนดระยะเวลาภายในวันทำการ 
    ที่มีคำขอนั้น 
7. การให้บริการสำเนาข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ที่พร้อมจะให้ได้กำหนดระยะเวลาภายในวันทำการที่ขอหรือโดยเร็ว  
    ทั้งนี้ไม่เกิน 15 วัน 
8. ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจำนวนมากหรือไม่สามารถรวบรวมสำเนา ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน เทศบาล 
    นครบ้านสวน จะแจ้งให้ผู้ขอทราบ ภายใน 15 วัน ว่าจะให้มารับข้อมูลข่าวสารได้ในวันที่เท่าใด 
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การแสดงตนด้วยการลงชื่อในสมดุลงทะเบียน 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศนูย์ข้อมลูข่าวสารหรือไม่ 

ถ้าไม่มีข้อมลูข่าวสาร 

ในศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 
 

ถ้ามีข้อมลูข่าวสาร 

ในศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 
 

ช่วยเหลือ/แนะนำ/ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร  
ที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 

ถ้าเทศบาล 

ไม่มีข้อมลู
ข่าวสารในความ
ครอบครองหรือ

ควบคุมดูแล 

จนท.ให้
คำแนะนำไปขอที่

หน่วยงานอื่น 

ให้กรอกแบบฟอร์มคำขอ/จนท.กรอกให้ พร้อมลงรับหนังสือ 

ส่งให้ผู้รับผิดชอบ
พิจารณาว่า 

จะเปิดเผยข้อมลู
ข่าวสารตามคำขอ

ได้หรือไม ่

กรณีข้อมลูข่าวสารใดอาจกระทบ
ถึงผู้มีส่วนได้เสียให้จัดประชุม
หารือคณะกรรมการข้อมลู

ข่าวสาร ทม.บ้านสวน เพื่อให้
ความเห็นและเสนอรายงานการ
ประชุมต่อนายกเทศมนตรีในการ

พิจารณาเปิดเผย/ไม่เปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารนั้น 

กรณสีามารถเปิดเผยข้อมลู
ข่าวสารได้ตามคำขอ 

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลคำขอ
ภายใน 15 วัน 

ถ่ายสำเนาเอกสาร 

รับรองสำเนาถูกต้อง 

ชำระค่าธรรมเนยีม กรณีมีค่าธรรมเนียม 

แจ้งผู้มสี่วนไดเ้สยีที่ไดร้ับผลกระทบจาก
การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารใน 15 วัน 

พิจารณารับฟัง/ไม่รับฟังคำ
คัดค้านของผู้มสี่วนไดเ้สยี

พร้อมท้ังเสนอความเห็นและ
รายงานผลให ้

นายกเทศมนตรีพิจารณา 

       -  กรณีไม่รับฟังคำ
คัดค้าน และมีคำสั่งให้

เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร ผู้
คัดค้านมสีิทธ์ิอุทธรณ์ต่อ 

          คณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปดิเผย ข้อมูล
ข่าวสารได้ภายใน 15 วัน 

       -  กรณีรับฟังคำ

กรณี จนท.มีคำสั่งไม่รับฟังคำคดัคา้น ผู้คัดค้าน    
มีสิทธ์ิอุทธรณต์่อคณะกรรมการวนิิจฉัยการ

เปิดเผยข้อมูลขา่วสารไดภ้ายใน 15 วัน 

รอคำวินิจฉัยอุทธรณ์จาก
คณะกรรมการวินิจฉัยการ

เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร  
ระยะเวลา 60 วัน 

ไม่คัดค้าน 

หรือไม่ยื่นอุทธรณ์ 

-15- 
แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 

 

**** กรณีมีคำสั่งไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ผูย้ื่นคำขอมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายใน 15 วัน 
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ขั้นตอนการดำเนินงานในกรณีข้อมูลข่าวสารนั้นอาจกระทบถึงผู้มีส่วนได้เสีย 

 
(1) จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือให้ความเห็นและเสนอรายงานการประชุมต่อนายกเทศมนตรีในการ 
     พิจารณาเปิดเผย/ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ในกรณีข้อมูลข่าวสารนั้นอาจกระทบถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
(2) ก่อนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แจ้งผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารยื่น             
     คำคัดค้านภายใน 15 วัน 
(3) พิจารณารับฟัง/ไม่รับฟังคำคัดค้านของผู้มีส่วนได้เสียพร้อมทั้งเสนอความเห็นและรายงานผลให้ 
     นายกเทศมนตรีพิจารณา 
       -  กรณีไม่รับฟังคำคัดค้าน และมีคำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ผู้คัดค้านมีสิทธิ์อุทธรณ์ต่อ 
          คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารได้ภายใน 15 วัน 
       -  กรณีรับฟังคำคัดค้าน และมีคำสั่งไมใ่ห้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ผู้ยื่นคำขอมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ 
          คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายใน 15 วัน 
(4) กรณผีู้คัดค้านยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ให้รอคำวินิจฉัยอุทธรณ์จาก 
     คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ภายในเวลา 60 วัน ระหว่างรอคำวินิจฉัยฯ ยังมิให้ 
     หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
(5) กรณคีณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามคำขอ          
     ให้ติดต่อนัดหมายผู้ยื่นคำขอมาฟังผลคำขอภายใน 15 วัน 
(6) ดำเนินการคัดสำเนาเอกสาร/รับรองสำเนาถูกต้อง ให้แก่ผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสาร 
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ภาคผนวก 
 

(1) ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
(2) แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 
(3) แบบฟอร์มการขออนุญาตใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
(4) แบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
(5) สำเนาคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร คณะทำงานข้อมูลข่าวสาร และเจ้าหน้าที่ประจำ      

ศูนยข์้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 
(6) ตัวอย่างแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการเทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
(7) ตัวอย่างประกาศเทศบาลนครบ้านสวน เรื่อง ให้ใช้แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาล

นครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
(8) ตัวอย่างรายงานผลความพึงพอใจและสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวนทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ 
(9) ช่องทางอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) ผ่าน OCSC Learning Space 
(10) ตัวอย่างกล่องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
(11) คิวอาร์โค้ดข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ของเทศบาลนครบ้านสวน 
(12) คิวอาร์โค้ดข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ของเทศบาลนครบ้านสวน 
(13) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 
(14) บทความสรุปประเด็นคำวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
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ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
2. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
3. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณา

การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของหน่วยงานของร ัฐเป ็นข้อมูลข ่าวสารที ่ต ้องจ ัดไว ้ให ้ประชาชนตรวจดูได้                   
ตามมาตรา 9 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

4. ประกาศคณะกรรมการข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ เร ื ่อง กำหนดให ้ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี ่ยวกับ                        
ที่สาธารณประโยชน์เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)       
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

5. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ใช้เงิน
งบประมาณเป็นข้อมูลข ่าวสารที ่ต ้องจ ัดให ้ประชาชนตรวจดูได ้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ ่ง (8)                  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

6. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง การกำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตร 9(8) แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

7. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชน
ตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

8. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องกำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายชื่อผู้เข้ารับ
การอบรมของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9 
วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 

 เขียนท่ี..........................................................  
วันท่ี.........เดือน.......................พ.ศ..............  

เรียน นายกเทศมนตรีนครบ้านสวน  
เรื่อง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................อายุ......................ป ีอาชีพ...................................................... 
สถานท่ีทำงาน/สถานศึกษา..............................................................................อยูบ่้านเลขท่ี.................................หมู่ที่…….................. 
ตำบล/แขวง..................................................อำเภอ/เขต..................................................จังหวัด......................................................... 
หมายเลขโทรศัพท์..........................................หมายเลขโทรสาร......................................อีเมล............................................................  
มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมลูข่าวสาร ตามพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังนี้ 
             ขอตรวจดู                                                   ขอคัดสำเนา 
             ขอคัดสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง                         อื่น ๆ 
ในเรื่องต่อไปนี ้
๑...........................................................................................................................................................................................................  
๒........................................................................................................................................................................................................... 
๓...........................................................................................................................................................................................................  
เพื่อใช้ประโยชน์ (ถ้ามี)..........................................................................................................................................................................  
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ และข้าพเจ้าทราบถึงประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอสำเนาหรอืขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการดีทุกประการ ทั้งนี้ได้
แนบหลักฐานการขอรับข้อมูลข่าวสารมาพร้อมนี้ 
                                                (ลงช่ือ)..........................................................ผู้ยื่นคำร้อง 
                                                          (...................................................)  
(สำหรับเจ้าหน้าที่) 

เป็นการขอรับบริการตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐     ความเห็น นายกเทศมนตรีนครบ้านสวน 

 มาตรา 7  มาตรา 9  มาตรา 11                  ............................................................................. 
ได้ดำเนินการ ให้ข้อมูล/เอกสารตามที่ต้องการแล้ว                        ............................................................................. 
  ให้เข้าตรวจข้อมูล/เอกสารแล้ว         .............................................................................  
  นัดมารับเอกสาร ในวันท่ี.........................                  .............................................................................         
  เปิดเผยได้เฉพาะบางส่วน          ลงช่ือ..................................................................... 
              เปิดเผยไม่ได้ เพราะ.................................        (..................................................)      
                              
                          
                   
ลงช่ือ...................................................เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมลูข่าวสาร         
      (………………………............………..)  
                                           
หมายเหต ุแนบสำเนาบตัรประชาชนพร้อมรับรองสำเนามาทุกครั้งทีย่ื่นคำขอ            

0 0 

เลขท่ี................/............     
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แบบฟอร์มการขออนุญาตใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 
         

            วันท่ี..................เดือน.......................พ.ศ.............. 
 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................อายุ......................ป ีอาชีพ..................................................... 

อยู่บ้านเลขที่.................................หมู่ที่……..................ตำบล/แขวง.......................................อำเภอ/เขต............................................ 

จังหวัด.........................................................หมายเลขโทรศัพท์..........................................หมายเลขโทรสาร...................................... 

มีความประสงค์ขออนุญาตใช้ศูนยข์้อมูลข่าวสารฯ ดังนี ้

              ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล                ยืมหนังสือ/วารสาร                   อื่นๆ..................................................... 

ตั้งแต่เวลา...................................................ถึงเวลา................................................ 

กำหนดคืนหนังสือ/วารสาร วันท่ี............................................................................ 

                                                                                 ลงช่ือ.....................................................................ผู้ขออนุญาต                  

                                                                                           (…………………………………………………) 
 

 
 

 
แบบฟอร์มการขออนุญาตใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 

         
            วันท่ี..................เดือน.......................พ.ศ.............. 

 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................อายุ......................ป ีอาชีพ..................................................... 

อยู่บ้านเลขที่.................................หมู่ที่……..................ตำบล/แขวง.......................................อำเภอ/เขต............................................ 

จังหวัด.........................................................หมายเลขโทรศัพท์..........................................หมายเลขโทรสาร...................................... 

มีความประสงค์ขออนุญาตใช้ศูนยข์้อมูลข่าวสารฯ ดังนี ้

              ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล                ยืมหนังสือ/วารสาร                   อื่นๆ..................................................... 

ตั้งแต่เวลา...................................................ถึงเวลา................................................ 

กำหนดคืนหนังสือ/วารสาร วันท่ี............................................................................ 

                                                                                 ลงช่ือ.....................................................................ผู้ขออนุญาต                  

                                                                                           (…………………………………………………) 

เลขท่ี................/............     

อ อ อ 

อ อ อ 

เลขท่ี................/............     
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แบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
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คำสั่งเทศบาลนครบ้านสวน 

                  ที ่xxxx/25xx 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร   

และเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 
------------------------------------------- 

ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้ประชาชนสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานต่างๆ ของรัฐ พร้อมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ซึ่งในการให้ข้อมูล
ข่าวสารนั ้น ต้องไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบุคคลอื ่นหรือเป็นการแสวงหาประโย ชน์ทางการค้า        
และต้องปฏิบ ัต ิให ้เป็นไปตามที ่บ ัญญัต ิไว ้ในพระราชบัญญัติข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540                  
ทั ้งนี้ สามารถยื ่นเรื ่องขอข้อมูลข่าวสารของราชการได้ที ่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)      
เทศบาลนครบ้านสวน ณ อาคารสำนักงานเทศบาลนครบ้านสวน ชั้น 1 ในวันและเวลาราชการ 

 

ดังนั้น เพื่อให้การให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงยกเลิกคำสั่ง
เทศบาลนครบ้านสวน ที่ 1988/2565 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2565 และแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน ประกอบด้วย
บุคคลดังต่อไปนี้ 

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน 
1. ปลัดเทศบาลนครบ้านสวน   ประธานกรรมการ 
2. รองปลัดเทศบาลนครบ้านสวน   กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการสำนัก/กอง    กรรมการ 
4. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล   กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  กรรมการและเลขานุการ 
6. นักประชาสัมพันธ์    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
ให้คณะกรรมการมีอำนาจดังต่อไปนี้ 
(๑) กำหนดนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการบริหาร การจัดระบบ การขอ การอนุญาตและการบริการ

ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงพิจารณาคำขอข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในครอบครองและควบคุมดูแลของเทศบาลนครบ้านสวน 
(๒) ให้คำแนะนำหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุ เบกษารวมทั้ง

การจัดพิมพ์และการเผยแพร่ 
(๓) ให้คำแนะนำหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพิจารณาประเภทข้อมูลข่าวสาร         

ที่ไม่ต้องเปิดเผย หรือ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของราชการ 

ตัวอย่าง 

/(4) ให้คำแนะนำ... 
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(4) ให้คำแนะนำหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดทำและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารตามระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ หรือข้อมูลข่าวสารอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อราชการ 

(5) ให้คำแนะนำหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารกับส่วนราชการ 
(6) ให้คำแนะนำหรือเสนอความเห็นในกรณีท่ีมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการดำเนินการตามระเบียบนี้ 
(7) ให้คำแนะนำหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการตามระเบียบนี้ 
(๘) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือปฏิบัติการในเรื่องใดๆ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
(๙) เชิญบุคคลใดมาสอบถามหรือให้ชี้แจงแสดงความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร   
(๑๐) ดำเนินงานอื่นใด ตามท่ีนายกเทศมนตรีนครบ้านสวนมอบหมาย 

และเพื่อดำเนินการบริหารศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน ให้เป็นไปตามติคณะรัฐมนตรี
และสำนักนายกรัฐมนตรีกำหนด ให้มีความถูกต้อง ตรงตามเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 จึงแต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน ดังต่อไปนี้ 

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน 
1. ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ประธานคณะทำงาน 
2. ผู้แทนสำนัก/กอง    คณะทำงาน 
3. ผู้แทนสำนักปลัดเทศบาล   คณะทำงาน 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  คณะทำงานและเลขานุการ 
5. นักประชาสัมพันธ์    คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 
ให้คณะทำงานมีอำนาจดังต่อไปนี้ 
(1) พิจารณากลั่นกรองตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน  
(2) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
(3) ให้ข้อมูลหรือข่าวสารที่เกี่ยวข้องตามความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
(4) ให้คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(5) รายงานความคืบหน้าและผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวน 
(6) ดำเนินงานอื่นใด ตามท่ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวนมอบหมาย 

และเพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชนหรือหน่วยงานอื่นที่มาติดต่อขอข้อมูลหรือคำแนะนำ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งตั้งให้มีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน ดังต่อไปนี้ 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน 
1. จ.ท.อริย์ธัช  จันทร         นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ 
2. นางสาวนภชนก สุนทรกีรติกุล  ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ 
3. นายยุทธวีร์  มนโกศล   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
4. นางสาวศิรินทร์ อินทรวิเชียร  คนงาน 
5. นายนวพล  ทิมชม   คนงาน 
6. นางสาวรัตนาภรณ์ สมตัว   คนงาน 

 

/ให้เจ้าหน้าที.่.. 
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ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน มีหน้าที่จัดวางเอกสารและ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามรายการที่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
มาตรา 9 (1) – (8) รวมถึงช่วยเหลือแนะนำผู้มาขอข้อมูลข่าวสาร และรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

ทั้งนี ้ตั้งแต่วันที่         พฤศจิกายน 25xx เป็นต้นไป 

      สั่ง  ณ  วันที่        พฤศจิกายน พ.ศ. 25xx 

                                                        

         (xxxxxx  xxxxxx) 

              นายกเทศมนตรีนครบ้านสวน      
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ตัวอย่าง 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

เทศบาลนครบ้านสวน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25XX 

                งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถ่ิน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

           กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารของทางราชการ 
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คำนำ 
 

 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อบริการประชาชน และให้ประชาชนรับทราบข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่างๆ ของรัฐ เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความจริง อันเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของทางภาครัฐ
ได้มากขึ้น 

 เทศบาลนครบ้านสวน จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาศนูย์ข้อมูลขา่วสารขึ้น เพื่อเป็นกรอบในการ
พัฒนาระบบการให้บริการ การให้องค์ความรู้แก่บุคลากร และประชาชน รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมุ ่งเน้นให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน ปฏิบัติงานได้อย่าง               
มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน และผู้ที่สนใจได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่อไป   

 
งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถิน่ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
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แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
เทศบาลนครบา้นสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 

 
1.ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ : ด้านการพัฒนาระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะตามหลักธรรมาภิบาล 
2.หลักการและเหตุผล 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กำหนดหน้าที่ให้หน่วยงานต่างๆ 
ของรัฐ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และให้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารไว้ในหน่วยงานราชการ 
รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยและไม่ต้องเปิดเผย เพื่อรองรับ
สิทธิการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน โดยนำข้อมูลข่าวสารของทางราชการตามมาตรา 7 มาตรา 9 (1) - (8) 
รวบรวมไว้ที ่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  เว็บไซต์           
ของหน่วยงาน เป็นต้น โดยให้หน่วยงานของรัฐ ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสารของราชการและรับรู้การปฏิบัติงานของทางภาครัฐตามหลักธรรมภิบาล ความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว 
  เทศบาลนครบ้านสวน จึงได้ดำเนินการจัดทำศนูย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน และ
ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์  
การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที ่กำหนดไว้ งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถิ่น                  
ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ซึ่งรับผิดชอบดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ จึงได้ดำเนินการจัดทำ “แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนคร      
บ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25...” 
 
3.วัตถุประสงค์ 
  ปร ับปร ุงศ ูนย ์ข ้อม ูลตามพระราชบัญญัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ พ.ศ.2540                   
ให้เป็นปัจจุบัน ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินศูนย์ข ้อมูลข่าวสารของทางราชการของสำนักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้กำหนดไว้ 
 
4.กลุ่มเป้าหมาย   
  4.1 ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารของทางราชการ เทศบาลนครบา้นสวน (ทางกายภาพ) 
  4.2 ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารของทางราชการทางอิเลก็ทรอนกิส์ เทศบาลนครบ้านสวน 
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5.วิธีการดำเนินการ 
  5.1 จัดทำแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ... 
  5.2 ประกาศใช้แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
  5.3 ดำเนินการตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
  5.4 สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
เทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
 
6.สถานท่ีดำเนินการ 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน 
 
7.ระยะเวลาดำเนินการ  
  1 ตุลาคม พ.ศ... ถึง 30 กนัยายน พ.ศ... 
 
8.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน (ทางกายภาพ) และ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลนครบ้านสวน มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้กำหนดไว้ 
 
9.ผู้รับผิดชอบ 
  งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถิ่น ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 

 

 

ที ่ กิจกรรมดำเนินการ ตามเกณฑ์  
มาตรฐานการตรวจประเมิน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25xx หมายเหตุ 
พ.ศ. 25xx พ.ศ. 25xx  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

             

1.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง จนท.ประจำศูนย์ข้อมูลฯ              

2. เสนอแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

2.1 นำเสนอแผนให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 

เทศบาลนครบ้านสวน 

             

2.2 สรุปผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

             

3. จัดระบบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครบ้านสวน 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

3.1 รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลตามมาตรา 7  
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

             

3.2 รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลตามมาตรา 9  
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

             

3.3 นำข้อมูลตามมาตรา 7 และมาตรา 9  
เผยแพร่ผ่านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครบ้านสวน 
www.oic.go.th/infocenter2/210/#infoma 
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แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 

 

 

ที ่ กิจกรรมดำเนินการ ตามเกณฑ์  
มาตรฐานการตรวจประเมิน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25xx หมายเหตุ 
พ.ศ. 25xx พ.ศ. 25xx  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. จัดให้มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลนครบ้านสวน      
(1) ติดต่อด้วยตนเองในวัน เวลา ราชการ  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 1 อาคารอเนกประสงค์
เทศบาลนครบ้านสวน หรือโทรศัพท์  
โทร.0-3818-4555     
(2) บอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 
(3) เว็บไซต์ของเทศบาล www.Bansuan.go.th 
(4) รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
(5) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(7) ระบบกระจายเสียงของเทศบาล 

             

5. สำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 

5.1 ทางกายภาพ จัดให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไว้ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

             

5.2 ทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดให้มีช่องทางสำหรับ
ประชาชนผู้มาใช้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
โดย จัดทำสรุปความคิดเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น
ทราบเป็นประจำทุกเดือน  
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แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 

ที ่ กิจกรรมดำเนินการ ตามเกณฑ์  
มาตรฐานการตรวจประเมิน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25xx หมายเหตุ 
พ.ศ. 25xx พ.ศ. 25xx  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. จัดเก็บสถิติและสรุปผลผู้มาใช้บริการ 
6.1 ทางกายภาพ จัดทำสมุดคุมลงทะเบียนผู้มาใช้
บริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

             

6.2 ทางอิเล็กทรอนิกส์ สรุปข้อมูลผู้มาใช้บริการ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์  
และจัดทำสรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอผู้บริหารท้องถิ่น
ทราบทุกเดือน 

             

7. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของ จนท.ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ และคู่มือ/ขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

             

8. การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540 
8.1 ส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้าอบรมกับหน่วยงาน
อ่ืน/ E – Learning ของสำนักงาน ก.พ. 
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                               ตัวอย่าง 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 
 
                                               

 
ประกาศเทศบาลนครบ้านสวน 

เรื่อง ให้ใช้แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
----------------------------------------- 

                  ด้วยเทศบาลนครบ้านสวน ได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
เทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... ตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ          
ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการปรับปรุง     
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ให้มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการมาติดต่อขอข้อมูล
ข่าวสาร 

                 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

      ประกาศ  ณ  วันที่        พฤศจิกายน พ.ศ... 
 
 
                                                           (xxxx xxxxx) 
                                                   นายกเทศมนตรีนครบ้านสวน      
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ตัวอย่าง 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ. 
ที ่   กยง.          /๒๕xx                            วันที่       พฤศจิกายน  25xx            . 

เรื่อง รายงานผลความพึงพอใจและสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
      ประจำเดือนตุลาคม 25...      .          

เรียน  นายกเทศมนตรีนครบ้านสวน 
 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่ฝ ่ายบริการและเผยแพร่ว ิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เป็นผู ้ร ับผิดชอบ               
ในการสรุปผลความพึงพอใจและสถิติผู ้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวนทางอิเล็กทรอนิกส์           
เพื่อนำมาใช้ปรับปรุงงานด้านการบริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี นั้น 
 

  ข้อเท็จจริง 
   งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
จึงขอรายงานผลความพึงพอใจและสถิติผู ้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประจำเดือนตุลาคม 25... รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
      จ.ท. 
              (อริย์ธัช  จันทร) 
               นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ 
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ตัวอย่าง รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวนทางอิเล็กทรอนิกส์ ประจำเดือนตุลาคม 25... 

 
ข้อมูลจาก URL http://www.oic.go.th/infocenter2/210/#infoma 
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ตัวอย่าง รายงานสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครบ้านสวนทางอิเล็กทรอนิกส์  
ประจำเดือนตุลาคม 25... 

 
สถิติจำนวน 174 ราย 

 

 

ข้อมูลจาก URL http://www.oic.go.th/infocenter2/210/#infoma 
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ช่องทางอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) ผ่าน OCSC Learning Space 

URL https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace 
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ตัวอย่าง กล่องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครบ้านสวน 
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ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 

โครงสร้างองค์กร ม.7 (1) 
-ประกาศจังหวัดชลบุรี เรื่อง โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ วิธีการดำเนินงาน และสถานที่ติดต่อและวิธีขอรับ
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการในจังหวัดชลบุรี 

 

-สภาเทศบาลนครบ้านสวน 
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สแกนได้เลย 



-คณะผู้บริหารเทศบาลนครบ้านสวน 

 

 

 

-หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครบ้านสวน 
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-โครงสร้างสำนักปลัดเทศบาล 

 

-โครงสร้างสำนักคลัง 
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-โครงสร้างสำนักช่าง 

 

-โครงสร้างสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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-โครงสร้างกองสวัสดิการสังคม 

 

-โครงสร้างกองการศึกษา 
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-โครงสร้างกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 

-โครงสร้างกองการเจ้าหน้าที่ 
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อำนาจหน้าท่ี ม.7 (2) 
- การกำหนดส่วนราชการของเทศบาลนครบ้านสวน กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการและ       
  การจัดแบ่งส่วนราชการภายใน 

 

-อำนาจหน้าที่ ม.7(2) 
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สถานที่ติดต่อ ม.7 (3) 
 

-สถานที่ติดต่อ 

 

-เว็บไซต์ของเทศบาลนครบ้านสวน 
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กฎ มติ คณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้อง ม.7 (4) 
-ราชกิจจานุเบกษาที่ประกาศล่าสุด 

 

-ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและการปฏิบัติงาน 
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-เทศบัญญัติ 
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ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 

ผลการพิจารณาฯ ม.9 (1) 
-ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
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นโยบายหรือการตีความ ม.9 (2) 
-วิสัยทัศน์และนโยบายนายกเทศมนตรีนครบ้านสวน 

 

 

-นโยบาย วิสัยทัศน์ ผู้บริหาร 
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แผนงาน โครงการ งบประมาณ ม.9 (3) 
-เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

 

-แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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-แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

 

-แผนดำเนินงาน 
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-แผนพัฒนาท้องถิ่น 
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คู่มือหรือคำสั่ง ม.9 (4) 
-คู่มือการมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างและการให้บริการประชาชน 
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มติ ครม. หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือ มติ ครม.  
ม.9 (7) 
-มติคณะรัฐมนตรี 

 

-รายงานการประชุมสภาเทศบาลนครบ้านสวน 
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ข้อมูลข่าวสารอื่นทีค่ณะกรรมการกำหนด ม.9 (8) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-55- 



 

 

 

 

 

พระราชบัญญัต ิ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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พระราชบญัญติั 
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 

----------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๒ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เป็นปีท่ี ๕๒ ในรชักาลปัจจุบนั 
 

 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศ
ว่า โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา
ดังต่อไปนี้  
 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า “พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐” 
 มาตรา ๒  พระราชบญัญัตนิี้ ให้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสบิวนันบัแต่วันประกาศในราชกจิจา 
นุเบกษาเป็นต้นไป 

 มาตรา ๓  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่น ในส่วนที่บัญญัติไว้แล้วในพระราช 
บัญญัตินี้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกบับทแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
 มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้  
 “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้ เร่ืองราวข้อเทจ็จริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่
ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธกีารใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้
ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ
เสยีง การบันทกึโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธอีื่นใดที่ท าให้สิ่งที่บันทกึไว้ปรากฏได้ 
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 “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า  ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัเอกชน  
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น  
รัฐวิสาหกิจ  ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกบัการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอสิระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า  ผู้ซึ่งปฏบิัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น  
การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสขุภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการท างาน  บรรดาที่มีช่ือของ
ผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้  เช่น  ลายพิมพ์นิ้วมือ  แผ่นบันทกึ
ลักษณะเสยีงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึง
แก่กรรมแล้วด้วย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 “คนต่างด้าว” หมายความว่า  บุคคลธรรมดาที่ไม่มีสญัชาติไทยและไม่มีถิ่นที่อยู่ 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังต่อไปนี้  
 (๑) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่มีทุนเกินกึ่งหนึ่งเป็นของคนต่างด้าว  ใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ ให้
ถือว่าใบหุ้นนั้นคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ 
 (๒) สมาคมที่มีสมาชิกเกนิกึ่งหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 
 (๓) สมาคมหรือมูลนิธทิี่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของคนต่างด้าว 
 (๔) นิติบุคคลตาม  (๑) (๒) (๓) หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีผู้จัดการหรือกรรมการเกนิกึ่งหนึ่งเป็น
คนต่างด้าว 
  นิติบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ถ้าเข้าไปเป็นผู้จัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอื่น  
ให้ถือว่าผู้จัดการหรือกรรมการ  หรือสมาชิก  หรือเจ้าของทุนดังกล่าวเป็นคนต่างด้าว 
 มาตรา ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และมีอ านาจออกกฎกระทรวง  
เพื่อปฏบิัติตามพระราชบัญญัตินี้  
 กฎกระทรวงนั้น  เมื่อประกาศในราชกจิจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 มาตรา ๖ ให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้ นในสังกัดส านักงาน

ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการและ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ  และให้ค าปรึกษาแก่
เอกชนเกี่ยวกบัการปฏบิัติตามพระราชบัญญัตินี้  

-58- 



หมวด  ๑ 
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

_______________ 
 
 มาตรา ๗ หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ลงพิมพ์ใน

ราชกจิจานุเบกษา 
 (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
 (๒) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส  าคัญและวิธกีารด าเนินงาน 
 (๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ 
 (๔) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  หนังสอืเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย หรือการ
ตีความ  ทั้งนี้  เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 (๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์
ในราชกจิจานุเบกษาโดยอ้างองิถึงสิ่งพิมพ์นั้นกใ็ห้ถือว่าเป็นการปฏบิัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
 ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือ

จ าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เหน็สมควร 
 มาตรา ๘ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา  ๗ (๔) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษา  จะน ามาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตาม
ความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร    
 มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้   ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่
คณะกรรมการก าหนด 
 (๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
 (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกจิจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 
 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
 (๔) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ
เอกชน 
 (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างองิถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 
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 (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนใน
การจัดท าบริการสาธารณะ 
 (๗) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  
ทั้งนี้  ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณา
ไว้ด้วย 
 (๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง  ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตาม
มาตรา  ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕ อยู่ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั้น 
 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสยีเกี่ยวข้องหรือไม่กต็ามย่อมมีสทิธเิข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มี
ค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้   ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดย 
ความเหน็ชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นกไ็ด้   ในการนี้ ให้ค านึง 
ถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 
  คนต่างด้าวจะมีสทิธติามมาตรานี้ เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง 
 มาตรา ๑๐ บทบัญญัติมาตรา  ๗  และมาตรา  ๙  ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี
กฎหมายเฉพาะก าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธกีารอย่างอื่น 
 มาตรา ๑๑ นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกจิจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้
ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖ แล้ว ถ้าบุคคลใดขอ
ข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการและค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้

ตามควร  ให้หน่วยงานของรัฐผู้ รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้
นั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยคร้ังโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร  
 ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย  หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการ
จัดหาให้หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสาร
นั้นกไ็ด้ 
 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่

แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก  รวบรวม  หรือจัดให้มีข้ีนใหม่ 
เว้นแต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง  
ระบบคอมพิวเตอร์  หรือระบบอื่นใด  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการก าหนด  แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเหน็ว่า
กรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า  และเป็นเร่ืองที่จ าเป็นเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพ
ส าหรับผู้นั้นหรือเป็นเร่ืองที่จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ  หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้
กไ็ด้ 
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 บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดข้ึน

ใหม่ให้แก่ผู้ ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 
 ให้น าความในมาตรา  ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่  มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสาร
ให้ตามมาตรานี้  โดยอนุโลม 
 มาตรา ๑๒ ในกรณีที่มีผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา  ๑๑  แม้ว่าข้อมูล
ข่าวสารที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือ
จะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม  ให้หน่วยงานของรัฐที่ รับค าขอให้
ค าแนะน า เพ่ือไปยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 
 ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค าขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่ มีค าขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่ จัดท าโดย

หน่วยงานของรัฐแห่งอื่น และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่ก าหนดตามมาตรา  ๑๖  ให้ส่งค า
ขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีค าสั่งต่อไป 
 มาตรา ๑๓ ผู้ ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  ๗ หรือไม่จัด
ข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ หรือไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 
๑๑ หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือเหน็ว่าตนไม่ได้รับความ
สะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการมี
ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  ๑๕  หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา  ๑๗  หรือ
ค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๕ 
 ในกรณีที่มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้วเสรจ็
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องเรียน  ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้  แต่ต้อง
แสดงเหตุผลและรวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกนิหกสบิวัน 
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หมวด  ๒ 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย 

_______________ 
 มาตรา ๑๔ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจกอ่ให้เกดิความเสยีหายต่อสถาบนั 
จะเปิดเผยมไิด้ 
 มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้  หน่วยงานของ
รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยกไ็ด้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ  ประโยชน์สาธารณะ  และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกนั 
 (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ   ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศและความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
 (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ   หรือไม่อาจส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้  ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ  
หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่กต็าม 
 (๓) ความเหน็หรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด  แต่ทั้งนี้
ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานข้อเทจ็จริง  หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเหน็หรือ
ค าแนะน าภายในดังกล่าว 
 (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกดิอนัตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 (๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล า้สิทธิ  
ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
 (๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย  หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา
โดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 
 (๗) กรณีอื่นตามที่ก าหนดให้พระราชกฤษฎีกา 
 ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดกไ็ด้  แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่
เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา  
แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ก าหนดใน

พระราชบัญญัตินี้  
 มาตรา ๑๖ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าข้อมูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อ

บุคคลใดได้หรือไม่ภายใต้เงื่อนไขเช่นใด และสมควรมีวิธีรักษามิให้ร่ัวไหลให้หน่วยงานของรัฐก าหนด
วิธีการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารนั้น  ทั้งนี้  ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนดว่าด้วยการรักษาความลับ
ของทางราชการ 

พระมหากษัตริย ์
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 มาตรา ๑๗ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสยีของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนด 
แต่ต้องให้เวลาอนัสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอค าคัดค้านได้ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสบิห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 ผู้ที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง  หรือผู้ที่ทราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบ
ถึงประโยชน์ได้เสยีของตน มีสทิธคัิดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้โดยท าเป็นหนังสอืถึงเจ้าหน้าที่
ของรัฐผู้รับผิดชอบ 
 ในกรณีที่มีการคัดค้าน  เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาค าคัดค้านและแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า  ในกรณีที่มีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั้นมิได้จนกว่าจะล่วงพ้นก าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา  ๑๘  หรือจนกว่าคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีค าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้  แล้วแต่กรณี 
 มาตรา ๑๘ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดตามมาตรา  ๑๔ 
หรือมาตรา  ๑๕  หรือมีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา  ๑๗  ผู้นั้นอาจ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง

นั้นโดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 
 มาตรา ๑๙ การพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่มีค าสั่งมิให้เปิดเผยนั้นไม่ว่าจะเป็นการ
พิจารณาของคณะกรรมการ  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือศาลกไ็ด้   จะต้อง
ด าเนินกระบวนการพิจารณาโดยมิให้ข้อมูลข่าวสารนั้นเปิดเผยแก่บุคคลอื่นใดที่ไม่จ าเป็นแก่การ

พิจารณาและในกรณีที่จ าเป็นจะพิจารณาลับหลังคู่กรณีหรือคู่ความฝ่ายใดกไ็ด้ 
 มาตรา ๒๐ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใด แม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดชอบตามกฎหมายใด
ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต้องรับผิดหากเป็นการกระท าโดยสจุริตในกรณีดังต่อไปนี้  
 (๑) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ด าเนินการโดยถูกต้องตามระเบียบตาม
มาตรา ๑๖ 
 (๒) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมี
ค าสั่งให้เปิดเผยเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะแก่บุคคลใด เพ่ือประโยชน์อนัส าคัญยิ่งกว่าที่เกี่ยวกบัประโยชน์
สาธารณะ  หรือชีวิต  ร่างกาย  สุขภาพ หรือประโยชน์อื่นของบุคคล  และค าสั่งนั้นได้กระท าโดยสมควร
แก่เหตุ  ในการนี้ จะมีการก าหนดข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นตามความ
เหมาะสมก็ได้ 
 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไม่เป็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐพ้นจากความรับผิดตาม

กฎหมายหากจะพึงมีในกรณีดังกล่าว 
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หมวด  ๓ 
ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 

______________ 
 
 มาตรา ๒๑ เพื่อประโยชน์แห่งหมวดนี้  “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา 
ที่มีสญัชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสญัชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
  มาตรา ๒๒ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐ
แห่งอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก าหนด
หลักเกณฑ ์วิธกีาร และเง่ือนไขที่มิให้น าบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (๓) ของมาตรา ๒๓  มาใช้บังคับกบัข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานดังกล่าวกไ็ด้ 
 หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นที่จะก าหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งนั้น ต้องเป็นหน่วยงานของรัฐ
ซึ่งการเปิดเผยประเภทข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง (๓) จะเป็นอุปสรรคร้ายแรง
ต่อการด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าว 
 มาตรา ๒๓ หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ดังต่อไปนี้  
 (๑) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็นเพื่อการด าเนนิงาน
ของหน่วยงานของรัฐให้ส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์เท่านั้น  และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมด
ความจ าเป็น 
 (๒) พยายามเกบ็ข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบ
ถึงประโยชน์ได้เสยีโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (๓) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  และตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับ
สิ่งดังต่อไปนี้  
  (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเกบ็ข้อมูลไว้ 
  (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
  (ง) วิธกีารขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
  (จ) วิธกีารขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
  (ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 
 (๔) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
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 (๕) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม  เพื่อ
ป้องกนัมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
 ในกรณีที่เกบ็ข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล  หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล
ทราบล่วงหน้าหรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะน าข้อมูลมาใช้  ลักษณะการใช้ข้อมูล
ตามปกติ  และกรณีที่ขอข้อมูลนั้นเป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมาย
บังคับ 
 หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไป

ยังที่ใดซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้  เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูล
ตามปกติ 
 มาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของ

ตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้
ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  
 (๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของ
รัฐแห่งนั้น 
 (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนบุคคลนั้น 
 (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วยการวางแผน หรือการสถิติ หรือส ามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่
ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
 (๔) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนที่ท าให้รู้ ว่าเป็นข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบับุคคลใด 
 (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรค
หนึ่ง  เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเกบ็รักษา 
 (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อการป้องกนัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  การสืบสวน  การ
สอบสวน  หรือการฟ้องคดี  ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดกต็าม 
 (๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น เพื่อการป้องกนัหรือระงับอนัตรายต่อชีวิตหรือสขุภาพของบุคคล 
 (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอ
ข้อเทจ็จริงดังกล่าว 
 (๙) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘)  และ (๙) 
ให้มีการจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากบัไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง 
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 มาตรา ๒๕ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕  บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะได้รู้ ถึงข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแล
ข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้นหรือผู้กระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับส าเนาข้อมูล

ข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น  และให้น ามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม  มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 
 การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด  ถ้ากรณีมีเหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะ
เปิดเผยต่อเฉพาะแพทย์ที่บุคคลนั้นมอบหมายกไ็ด้ 
 ถ้าบุคคลใดเหน็ว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มีสทิธิ
ยื่นค าขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล

ข่าวสารส่วนนั้นได้ ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค าขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่
ชักช้า 
 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีค าขอ ให้ผู้นั้น
มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้ง

ค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร  โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ  และไม่ว่า
กรณีใดๆ ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไว้กับข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 
 ให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมีสทิธิด าเนินการตามมาตรา ๒๓  มาตรา ๒๔ และมาตรานี้
แทนผู้เยาว ์ คนไร้ความสามารถ  คนเสมือนไร้ความสามารถหรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วก ็

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ 

-66- 



หมวด  ๔ 
เอกสารประวติัศาสตร ์

___________ 
 
 มาตรา ๒๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเกบ็รักษาหรือมีอายุ

ครบก าหนดตามวรรคสองนับแต่วันที่เสรจ็สิ้นการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบ
ให้แก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
เพื่อคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
 ก าหนดเวลาต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งให้แยกประเภท   ดังนี้  
 (๑) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔  เมื่อครบเจด็สบิห้าปี 
 (๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕  เม่ือครบยี่สบิปี 
 ก าหนดเวลาตามวรรคสอง  อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังต่อไปนี้  
 (๓) หน่วยงานของรัฐยังจ าเป็นต้องเกบ็รักษาข้อมูลข่าวสารของราชการไว้เองเพ่ือประโยชน์ในการ
ใช้สอย โดยต้องจัดเกบ็และจัดให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าตามที่จะตกลงกบัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรม
ศิลปากร 
 (๔) หน่วยงานของรัฐเห็นว่า  ข้อมูลข่าวสารนั้นยังไม่ควรเปิดเผย โดยมีค าสั่งขยายเวลาก ากับไว้
เป็นการเฉพาะราย ค าสั่งการขยายเวลานั้นให้ก าหนดระยะเวลาไว้ด้วย 
แต่จะก าหนดเกนิคราวละห้าปีไม่ได้ 
 การตรวจสอบหรือทบทวนมิให้มีการขยายเวลาไม่เปิดเผยจนเกินความจ าเป็น  ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 บทบัญญัติตามมาตรานี้  มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรัฐมนตรีออก
ระเบียบก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องท าลายหรืออาจท าลายได้โดยไม่ต้องเกบ็

รักษา 
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หมวด  ๕ 
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

______________ 
 
 มาตรา ๒๗ ให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  ประกอบด้วยรัฐมนตรี  ซึ่ ง
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ผู้อ านวยการส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
ผู้อ านวยการส านักงบประมาณและผู้ทรงคุณวุฒิอื่นจากภาครัฐและภาคเอกชน  ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง
อกีเก้าคนเป็นกรรมการ 
 ให้ปลัดส านกันายกรัฐมนตรีแต่งตั้งข้าราชการของส านกังานปลัดส านกันายกรัฐมนตรีคนหนึ่งเป็น

เลขานุการ  และอกีสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 มาตรา ๒๘ คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้  
 (๑) สอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงาน
ของรัฐในการปฏบิัติตามพระราชบญัญัตนิี้  
 (๒) ให้ค าปรึกษาแกเ่จ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ  เกี่ยวกบัการปฏบิัตติาม
พระราชบญัญัตินี้ตามที่ได้รับค าขอ 
 (๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบของ
คณะรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัตนิี้  
 (๔) พิจารณาและให้ความเหน็เรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๑๓ 
 (๕) จัดท ารายงานเกี่ยวกบัการปฏบิัติตามพระราชบญัญัตินี้  เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นคร้ังคราวตาม
ความเหมาะสม  แต่อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง 
 (๖) ปฏบิตัิหน้าที่อื่นตามที่ก าหนดในพระราชบญัญตันิี้  
 (๗) ด าเนนิการเร่ืองอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 มาตรา  ๒๙  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา ๒๗  มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราว
ละสามปีนบัแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  ผู้ที่พ้นจากต าแหน่งแล้วอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้ 
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มาตรา  ๓๐  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา 
๒๗  พ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย   บกพร่อง  หรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  
หรือหย่อนความสามารถ 
 (๔) เป็นบุคคลล้มละลาย 
 (๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๖) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท า
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 มาตรา  ๓๑  การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม   ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏบิัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน  ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนั ให้ประธานในที่ประชุมออกเสยีงเพ่ิมข้ึนอกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงช้ีขาด 
 มาตรา  ๓๒  ให้คณะกรรมการมีอ านาจเรียกให้บุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งวัตถุ   เอกสาร 
หรือพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได้ 
 มาตรา  ๓๓  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่มีค าขอไม่ว่าจะเป็น
กรณีมาตรา ๑๑  หรือมาตรา ๒๕  ถ้าผู้มีค าขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตาม
มาตรา ๑๓  ให้คณะกรรมการมีอ านาจเข้าด าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกี่ยวข้องได้ 
และแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 
 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการ

มอบหมายเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของตนได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่
เปิดเผยได้หรือไม่กต็าม 
 มาตรา ๓๔ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติงานอย่างใด

อย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายกไ็ด้และให้น าความในมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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หมวด  ๖ 
คณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

________________ 
 
 มาตรา ๓๕ ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่างๆ    ตามความ
เหมาะสม  ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ   มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕  หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน
ตามมาตรา  ๑๗  และค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๕ 
 การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง   ให้แต่งตั้งตามสาขา
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของข้อมูลข่าวสารของราชการ  เช่น  ความมั่นคงของประเทศ  เศรษฐกิจและ
การคลังของประเทศ  หรือการบังคับใช้กฎหมาย 
 มาตรา ๓๖ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร คณะหนึ่งๆ ประกอบด้วยบุคคล
ตามความจ าเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน  และให้ข้าราชการที่คณะกรรมการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่เป็น
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ในกรณีพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใด กรรมการวินิจฉัย  
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารซึ่ งมาจากหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นจะเข้าร่วมพิจารณาด้วยไม่ได้  
 กรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการไม่ได้ 
 มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการพิจารณาส่งค าอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร  โดยค านึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารแต่ละสาขาภายในเจด็วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการได้รับค าอุทธรณ์ 
 ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่สุด และในการมี 
ค าวินิจฉัยจะมีข้อสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องปฏิบัติเกี่ยวกบักรณี

ใดตามที่เหน็สมควรกไ็ด้ 
 ให้น าความในมาตรา  ๑๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับแก่การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 
 มาตรา ๓๘ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร แต่ละสาขา  วิธี
พิจารณาและวินิจฉัย  และองค์คณะในการพิจารณาและวินิจฉัย  ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
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 มาตรา ๓๙ ให้น าบทบัญญัติมาตรา  ๒๙  มาตรา ๓๐  มาตรา ๓๒  และบทก าหนดโทษที่
ประกอบกับบทบัญญัติดังกล่าวมาใช้บังคับกับคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดย

อนุโลม 
หมวด  ๗ 

บทก าหนดโทษ 
_______________ 

 
 มาตรา ๔๐ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการที่สั่งตามมาตรา  ๓๒   ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกนิสามเดือน  หรือปรับไม่เกนิห้าพันบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๑ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐก าหนดตาม

มาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกนิสองหมื่นบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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บทเฉพาะกาล 
_____________ 

 มาตรา ๔๒ บทบัญญัติมาตรา ๗  มาตรา ๘  และมาตรา ๙  มิให้ใช้บังคับกบัข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่เกดิข้ึนก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ ใช้บังคับ 
 ให้หน่วยงานของรัฐจัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง  หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง
ไว้เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ แล้วแต่กรณี   ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการจะได้
ก าหนด 
 มาตรา ๔๓ ให้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๑๗  ในส่วนที่
เกี่ยวกบัข้อมูลข่าวสารของราชการ  ยังคงใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อพระราชบัญญัตินี้   เว้น
แต่ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา ๑๖ จะได้ก าหนดเป็นอย่างอื่น 
 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ 
นายกรัฐมนตรี 
 
หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ ในระบอบประชาธปิไตย  การให้ประชาชน
มีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่
ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเหน็และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกบัความเป็นจริง  อนัเป็นการ
ส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น  สมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ  โดยมีข้อยกเว้นอนัไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากดัเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะ
เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส  าคัญของเอกชน  ทั้งนี้  เพื่ อพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเตม็ที่  เพ่ือที่จะปกปัก
รักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหนึ่งด้วย  ประกอบกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่
เกี่ยวข้องกบัข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกนั  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้  
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บทความสรุปประเด็น 

คำวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
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ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
เทศบาลนครบ้านสวน 

 
 
 
 
 
 

งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถิ่น ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 


