








สวนท่ี 1  บทนำ 

1.1 ความสำคัญของการติดตามและประเมินผล 
 การติดตาม (Monitoring) และ การประเมิน (Evaluation) เปนกระบวนการท่ีแตกตางกัน 

มีจุดหมาย ไมเหมือนกัน แตกระบวนการท้ังสองมีความเก่ียวของสัมพันธกัน และเม่ือนำแนวคิดและหลักการ
ติดตามและประเมินผล (Monitoringand Evaluation) มาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม จะชวยให
ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล พนักงานจาง สามารถกำกับดูแล ทบทวน และ 
พัฒนางาน พัฒนาทองถ่ินตามแผนงาน/โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินเปนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินท่ีนายกเทศมนตรีนครบานสวนประกาศใช ประกอบดวยการจัดทำหรือทบทวน การเพ่ิมเติม 
การเปลี่ยนแปลงและการแกไขแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนการติดตามโครงการ กิจกรรม งาน หรือครุภัณฑบริการ
สาธารณะท่ีนำไปจัดทำเปนงบประมาณรายจายประจำป/เพ่ิมเติม การใชจายเงินสะสม เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ
หรือเงินอ่ืนใดท่ีเทศบาลนครบานสวนใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะ และเปนการติดตามการใชงบประมาณรายจายตามแผนการดำเนินงานของเทศบาลนครบานสวน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนจึงเปนการติดตามผล
ท่ีใหความสำคัญ ดังนี้ 

 1.1.1) ผลการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบแตละแผนงาน โครงการเพ่ือการพัฒนาของเทศบาล
นครบานสวนหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดำเนินการหรือไมไดดำเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีไดกำหนดไวหรือไม 
รวมท้ังงบประมาณในการดำเนินงาน 

 1.1.2) ผลการใชปจจัยหรือทรัพยากรตาง ๆ ในการพัฒนาเทศบาลนครบานสวนตรวจสอบ 
ดูวาแผนงาน โครงการเพ่ือการพัฒนาไดรับปจจัยหรือทรัพยากรท้ังดานปริมาณ และคุณภาพตามระยะเวลา 
ท่ีกำหนดไวหรือไมอยางไร 

 1.1.3) ผลการดำเนินงาน ตรวจสอบดูวาไดผลตรงตามเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไมเพียงใด 
มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ท้ังในดานการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน การดำเนินการตามแผนงานและโครงการ
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และข้ันตอนตาง ๆ ในการดำเนินการตามโครงการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

 1.1.4) ความสำคัญของการติดตามและประเมินแผนเปนเครื่องมือสำคัญในการทดสอบ 
ผลการดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลนครบานสวนวาดำเนินการไดตามเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไม ทำให
ทราบและกำหนดทิศทางการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรมและเกิดความชัดเจนท่ีจะทำใหทราบถึงจุดแข็ง 
(strengths) จุดออน (weaknesses) โอกาส (opportunities) ปญหาหรืออุปสรรค (threats) ของแผนพัฒนา
ทองถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงอาจเกิดจากผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน 
ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล ผูบริหารระดับหัวหนาสำนัก/ผูอำนวยการกอง บุคลากรของเทศบาลนคร 
บานสวน สภาพพ้ืนท่ีและผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงแผนงาน โครงการพัฒนาใหเกิดความ
สอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี สภาพแวดลอมในสังคมภายใตความตองการและความพึงพอใจของประชาชนเทศบาล
นครบานสวน 
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 บทสรุปของความสำคัญก็คือ ในการนำไปสูการวางแผนการพัฒนาในปตอ ๆ ไปเพ่ือใหเกิด 
ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณคาในกิจการสาธารณะมากท่ีสุดและเม่ือพบจุดแข็งก็ตองเรงรีบดำเนินการและจะตองมี 
ความสุขุมรอบคอบในการดำเนินการขยายโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนจุดแข็งและพึงรอโอกาสใน 
การเสริมสรางใหเกิดจุดแข็งนี้ และเม่ือพบปญหาและอุปสรรคก็จะตองตั้งรับใหม่ัน รอโอกาสท่ีจะดำเนินการ
และตั้งม่ันอยางสุขุมรอบคอบพยายามลดถอยสิ่งท่ีเปนปญหาและอุปสรรค เม่ือพบจุดออนตองหยุดและถดถอย
ปญหาลงใหได ดำเนินการปรับปรุงใหดีข้ึนตั้งรับใหม่ันเพ่ือรอโอกาสและสุดทายเม่ือมีโอกาสก็จะตองใชพันธมิตร
หรือผูมีสวนไดสวนเสียในเทศบาลนครบานสวนใหเกิดประโยชนเพ่ือดำเนินการขยายแผน โครงการ งานตาง ๆ 
พรอมการปรับปรุงและเรงรีบดำเนินการ สิ่งเหลานี้จะถูกคนพบเพ่ือใหเกิดการพัฒนาเทศบาลนครบานสวน 
โดยการติดตามและประเมินผลซ่ึงสงผลใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางเขมแข็งและมีความยั่งยืน เปนไปตาม
เปาหมายประสงคท่ีตั้งไวไดอยางดียิ่ง 

1.2 วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมุงคนหาแผนงาน/โครงการท่ีไดดำเนินการไป

แลววาสิ่งใดควรดำเนินการตอไปตามวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการ หรือศึกษาระหวางดำเนินการตาม
โครงการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินนั้นวามีปญหาใดควรปรับปรุงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ติดตามและประเมินผล
แผนงาน โครงการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ีไมไดดำเนินการเปนเพราะเหตุใด เกิดปญหาจากเรื่องใด 
จึงไดกำหนดเปนวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1.2.1) เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารราชการทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนซ่ึงจะชวย
ตอบสนองภารกิจตามอำนาจหนาท่ีของหนวยงาน รวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

 1.2.2) เพ่ือใหทราบความกาวหนาการดำเนินงานตามระยะเวลาและเปาหมายท่ีกำหนดไว 
สภาพผลการดำเนินงาน ตลอดจนปญหา อุปสรรคในการพัฒนาทองถ่ินตามภารกิจท่ีไดกำหนดไว 

 1.2.3) เพ่ือเปนขอมูลสำหรับเรงรัด ปรับปรุง แกไข ขอบกพรองของการดำเนินงาน โครงการ 
การยกเลิกโครงการท่ีไมเหมาะสมหรือหมดความจำเปนของเทศบาลนครบานสวน 

1.2.4) เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใชจายงบประมาณของเทศบาลนครบานสวน 
 1.2.5) เพ่ือสรางความรับผิดชอบของผูบริหารทองถ่ิน  ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล 

ผูบริหารระดับสำนัก/กองทุกระดับของเทศบาลนครบานสวนท่ีจะตองผลักดันใหการดำเนินการตามแผนงาน 
โครงการตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคกับใหเกิดประโยชนกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูมีสวนเก่ียวของ ประชาชนในเขตเทศบาลนครบานสวนหรือสังคมสวนรวมมากท่ีสุด 

1.2.6) เพ่ื อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้ วัดรอยละความสำเร็จ 
ของปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการของสำนัก/กอง/ฝายตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 
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1.3 ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล 
 1.3.1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2561 ขอ 29 กำหนดวา คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

(1) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(2) ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอ

ผูบริหารทองถ่ินเพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพรอมท้ังประกาศ
ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบในท่ีเปดเผยภายในสิบหาวันนับแตวัน
รายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาวและตองปดประกาศไวเปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยาง
นอยปละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกป  

(4) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามท่ีเห็นสมควร
1.3.2) การดำเนินการติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน มีจำนวน 11 คน ประกอบดวย 

(1) สมาชิกสภาทองถ่ินท่ีสภาทองถ่ินคัดเลือก จำนวน 3 คน
(2) ผูแทนประชาคมทองถ่ินท่ีประชาคมทองถ่ินคัดเลือก จำนวน 2 คน
(3) ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือก จำนวน 2 คน
(4) หัวหนาสวนการบริหารท่ีคัดเลือกกันเอง จำนวน 2 คน และผูทรงคุณวุฒิท่ีผูบริหาร

ทองถ่ินคัดเลือก จำนวน 2 คน 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน 

ตองดำเนินการใหการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินบรรลุวัตถุประสงคตามแผนพัฒนาทองถ่ิน ดังนี้ 
(1) ประชุมเพ่ือกำหนดกรอบแนวทาง และวิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

ทองถ่ิน โดยการกำหนดกรอบ แนวทาง วิธีการ และหวงเวลาใหเหมาะสมกับเทศบาลนครบานสวน 
(2) ดำเนินการติดตามและประเมินพัฒนาทองถ่ินตามกรอบแนวทาง วิธีการ และหวงเวลา

ท่ีกำหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผลไดตลอดระยะเวลา 
(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน

ตอผูบริหารทองถ่ินเพ่ือดำเนินการตอไป 
1.3.3 การกำหนดแนวทางและวิธีการ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน 

ไดกำหนดการแบงข้ันตอนเพ่ือเปนการกำหนดแนวทางและวิธีการสำหรับการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน ดังนี้ 

(1) การกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการติดตามและประเมินผล การติดตาม
ยุทธศาสตรและโครงการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน จะเริ่มดำเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลของโครงการท่ีจะ
ติดตามวามีวัตถุประสงคหลักอะไร มีการกำหนดการติดตามและประเมินผลไวหรือไม (ซ่ึงดูไดจากการกำหนด
ตัวชี้วัด : KPI) ถากำหนดไวแลวมีความชัดเจนเพียงใด ใครเปนผูรับผิดชอบ ใครเปนผูใชผลการติดตาม เปนตน 
จากนั้นศึกษาวาผูใชผล การนำผลไปใชประโยชนอยางไร เม่ือใด ขอมูลหลัก ๆ ท่ีตองการคืออะไร ตองการ 
ใหรายงานผลอยางไร มีขอเสนอแนะในการติดตามผลอยางไร ซ่ึงการศึกษาดังกลาวอาจใชวิธีสัมภาษณหรือ
สังเกตแลวนำผลท่ีไดมากำหนดเปนวัตถุประสงคและขอบเขตในการติดตาม 
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(2) วางแผนติดตามและประเมินผล จะนำวัตถุประสงคและขอบเขตในการติดตามงานจาก
ขอ 1 มาวิเคราะห แลวเขียนรายละเอียด ซ่ึงประกอบดวย ประเด็นหลัก ๆ คือ วัตถุประสงคการติดตาม
แหลงขอมูล เวลาท่ีเก็บขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล จากนั้นสรางเครื่องมือ 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนแบบสัมภาษณหรือแบบสอบถาม กำหนดการทดลองและปรับปรุงเครื่องมือ 

(3) ดำเนินการหรือปฏิบัติตามแผนพัฒนาทองถ่ินเปนการดำเนินการตามวัตถุประสงคและ
ข้ันตอนท่ีไดกำหนดไว ซ่ึงสิ่งสำคัญท่ีตองการในชั้นนี้ คือ ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังนั้น แมจะวางแผนพัฒนา
ทองถ่ินไวดีและไดขอมูลท่ีมีคุณภาพเพียงใดก็ตาม แตถาในเชิงปริมาณไดนอยก็ตองติดตามเพ่ิมจนกวาจะได 
ครบข้ันต่ำตามท่ีกำหนดไวตามแผนพัฒนาทองถ่ิน 

(4) การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการติดตามท่ีกำหนดไว
แตละโครงการตามตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว โดยอาจใชวิธีการทางสถิติพ้ืนฐาน เชน การแจงนับ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จำนวน เปนตน หรืออาจใชการวิเคราะหแบบ Matrix การพรรณนาเปรียบเทียบ 
การเขียน Flow Chart การแสดงแผนภูมิแกนท (Gantt Chart) หรืออาจใชหลาย ๆ วิธีประกอบกันตาม 
ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีเทศบาลนครบานสวน 

(5) รายงานตามแบบแผนพัฒนาทองถ่ินเปนการรายงานใหผูเก่ียวของทราบ โดยรายงาน
ตามแบบท่ีกำหนดไวตามแผนพัฒนาทองถ่ิน ท้ังนี้  การรายงานผลการติดตามแผนงานโครงการหนึ่ง ๆ 
อาจมีหลายลักษณะก็ไดตามความเหมาะสมของเทศบาลนครบานสวน ในการรายงานผลการติดตามโครงการ
อาจเขียนเปนรายงานเชิงเทคนิคซ่ึงประกอบดวยก็ไดความเปนมาของโครงการท่ีจะติดตาม โดยสรุป
วัตถุประสงคและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการติดตาม ซ่ึงจะปรากฏในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

(6) รายงานผลคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน และรายงานผล
พรอมเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลนครบานสวนตอผูบริหาร
ทองถ่ินเพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน 
โดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป 

(7) การวินิจฉัยสั่งการการนำเสนอเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง แกไขท่ีดี หลังจาก
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลนครบานสวนหรือผูเก่ียวของหรือผูมีอำนาจ 
ในสำนัก/กอง/ฝายตาง ๆ ไดรับรายงานสรุปแลวจะวินิจฉัย/สั่งการ เพ่ือแกไขปญหาท่ีไดจากรายงานสรุป 
ซ่ึงอาจกระทำโดยตรงหรือเสนอรายงานตามสายบังคับบัญชาก็ไดตามความเหมาะสมตอผูบริหารทองถ่ิน 
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1.4 การรายงานผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครบานสวนมีอำนาจหนาท่ี 

ในการรายงานผลและเสนอความเห็น ซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถ่ิน 
เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาของเทศบาลนครบานสวน โดยอยางนอย
ปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป  

ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน 
ใหประชาชนในเทศบาลนครบานสวนทราบในท่ีเปดเผยภายในสิบหาวัน นับแตวันรายงานผลและ 
เสนอความเห็นดังกลาวและตองปดประกาศไวเปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวัน 

1.5 เครื่องมือการติดตามและประเมินผล 
 เครื่องมือการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน (Monitoring and Evaluation 

tools for local development plans) เปนสิ่งของ วัสดุ อุปกรณหรือเทคนิควิธีการท่ีคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครบานสวน ใชในการเก็บขอมูลการติดตามผลรวมท้ังโดยการพิจารณา
เลือกใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินไดคิดสรางไว 
เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผล เชน แบบสอบถามวัดทัศนคติ มาตราสวนประมาณคา และวิธีการ  
เปนตน และหรือโดยการสรางเครื่องการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินไดแก แบบสอบถาม
(Questionnaires)  แบบสัมภาษณ  (Interview) และแบบสังเกตการณ  (Observation) เปนตน โดยอาศัย
สภาพพ้ืนท่ีท่ัวไป อำนาจหนาท่ี ภารกิจของเทศบาลนครบานสวนรวมถึงผู มีสวนไดสวนเสียในทองถ่ิน 
รวมท้ังเกณฑมาตรฐานแบบตางๆ ท่ีไดกำหนดข้ึนหรือการนำไปทดลองใชเพ่ือปรับปรุงแกไขแลว จึงนำเครื่องมือ
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินไปใชในการปฏิบัติงานจริงหรือภาคสนาม ดำเนินการสำรวจและ
เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปขอมูลท่ีเปนจริงตอไป  

1.5.1) กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนกำหนด

กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
(1) กำหนดกรอบเวลา (Time & TimeFrame) โดยกำหนดกรอบระยะเวลา ดังนี้

1.1) ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาล
นครบานสวนอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

1.2) สรุปผลการติดตามและประเมินผลทุกไตรมาส และสรุปภาพรวมของไตรมาส 
ท่ีผานมาทุกครั้ง 

1.3) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินตอผูบริหารทองถ่ินภายในกำหนดเวลา เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอสภาทองถ่ิน/คณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

(2) ความสอดคลอง (Relevance) เปนความสอดคลองของยุทธศาสตร แผนงาน
โครงการ (หรือผลผลิต) ท่ีไดกำหนดข้ึนมีความสอดคลองและนำไปกำหนดเปนวิสัยทัศนของเทศบาล 
นครบานสวน 

(3) ความเพียงพอ  (Adequacy) กำหนดทรัพยากรสำหรับการดำเนินการติดตามและ
ประเมินผลประกอบดวยคน เงิน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงานตามศักยภาพโดยนำเครื่องมือ 
ท่ีมีอยูจริงในเทศบาลนครบานสวนมาปฏิบัติงาน 
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  (4) ความกาวหนา (Progress) กรอบของความกาวหนาแผนงาน โครงการตาง ๆ 
จะวัดจากรายการท่ีเปนโครงการในรอบ 4 ป วดัไดจากชองปงบประมาณและท่ีผานมา โครงการท่ีตอเนื่องจาก
ปงบประมาณท่ีผานมา 

  (5) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการติดตามและประเมินผลความสัมพันธกันระหวาง
ผลผลิตหรือผลท่ีไดรับจริงกับทรัพยากรท่ีถูกใชไปในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนซ่ึงสามารถ 
วัดไดในเชิงปริมาณ ขนาด ความจุ พ้ืนท่ี จำนวน ระยะเวลา เปนตน 

  (6) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนผลท่ีไดจากประสิทธิภาพทำใหเกิดผลลัพธและ
ผลผลิต (Outcome and Output) ซ่ึงสามารถวัดไดในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือวัดไดเฉพาะเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงวัดเปนความพึงพอใจหรือสิ่งท่ีประชาชนชื่นชอบหรือการมีความสุข เปนตน 

  (7) กำหนดแนวทางการวิเคราะหสภาพแวดลอมการติดตามและประเมินผลมี  
ความจำเปนท่ีจะตองวิเคราะหสภาพแวดลอมของเทศบาลนครบานสวนท้ังในระดับชุมชนและระดับตำบล 
เพราะวามีความสัมพันธและปฏิสัมพันธในเชิงการพัฒนาทองถ่ินแบบองครวมของจังหวัดเดียวกัน  

1.5.2) ระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนกำหนด

ระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
  (1) ระเบียบในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ระเบียบวิธีในการติดตามและ

ประเมินผลมีองคประกอบใหญ ๆ ท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ  
1.1) ผูเขารวมติดตามและประเมินผล 
1.2) เครื่องมือ  
1.3) กรรมวิธีหรือวิธีการตาง ๆ 

(2) วิธีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
   2.1) การออกแบบการติดตามและประเมินผล การออกแบบเพ่ือการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนามีเปาหมายเพ่ือมุงตอบปญหาการติดตามและประเมินผลไดอยางตรงประเด็น อธิบาย
หรือควบคุมความผันแปรของโครงการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ีจะเกิดข้ึนได 

   2.2) การสำรวจ (survey) เปนการรวบรวมขอมูลจากบันทึกหรือทะเบี ยน 
ท่ีผูรับผิดชอบโครงการจัดทำไวแลว หรืออาจเปนขอมูลท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลตองจดบันทึก 
(record) สังเกต(observe) หรือวัด (measurement) โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะดำเนินการ
ในพ้ืนท่ีจากผูมีสวนเก่ียวของ เจาหนาท่ี บุคลากรของเทศบาลนครบานสวนเปนขอมูลท่ีมีอยูตามธรรมชาติ 
พฤติกรรม ความตองการ ซ่ึงศึกษาไดโดยวิธีการสังเกตและสามารถวัดได 

1.5.3 กำหนดเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนกำหนด

เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผลดังนี้ 
 (1)  การทดสอบและการวัด (Tests & Measurements) วิธีการนี้จะทำการทดสอบและ

วัดผลเพ่ือดูระดับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงแบบทดสอบตางๆ การประเมินการปฏิบัติงานและแนวทางการวัด 
จะใชเครื่องมือใดในการทดสอบและการวัดนั้นเปนไปตามความเหมาะสมของโครงการพัฒนาทองถ่ิน เปนตน 

 (2) การสัมภาษณ (Interviews) อาจเปนการสัมภาษณเด่ียว หรือกลุมก็ได การสัมภาษณ
เปนการยืนยันวา ผูมีสวนเก่ียวของผูไดรับผลกระทบมีความเก่ียวของและไดรับผลกระทบในระดับใด โดยท่ัวไป
การสัมภาษณถูกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การสัมภาษณแบบเปนทางการหรือก่ึงทางการ (formal or 
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semi-formal interview) ซ่ึงใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structure interviews) ดำเนินการสัมภาษณ 
และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ซ่ึงคลายๆ กับการพูดสนทนาอยางไมมีพิธีรีตอง
ไมเครงครัดในข้ันตอน 

  (3) การสังเกต (Observations) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน
เทศบาลนครบานสวนใชการสังเกตเพ่ือเฝาดูวากำลังเกิดอะไรข้ึนกับการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนคร 
บานสวนมีการบันทึกการสังเกต แนวทางในการสังเกต และกำหนดการดำเนินการสังเกต  

   3.1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) เปนวิธีการสังเกตท่ี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลเขาไปใชชีวิตรวมกับประชาชาชนในหมูบานหรือตัวบุคคล ชุมชน 
มีกิจกรรมรวมกัน  

   3.2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) หรือการสังเกต
โดยตรง (Direct observation) เปนการสังเกต บันทึกลักษณะทางกายภาพ โครงสราง และความสัมพันธของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในเทศบาลนครบานสวน 

 (4) การสำรวจ (surveys) ในท่ีนี่หมายถึง การสำรวจเพ่ือประเมินความคิดเห็นการรับรู 
ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความจำเปน ความตองการของประชาชนในเทศบาลนครบานสวนคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน จะมีการบันทึกการสำรวจ และ 
ทิศทางการสำรวจไวเปนหลักฐาน 

 (5) เอกสาร (Documents) การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและโครงการมีความ
จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชเอกสาร ซ่ึงเปนเอกสารท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนา ปญหาความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน สาเหตุของปญหา แนวทางการแกไขปญหาหรือแนวทางการพัฒนา ตลอดจนเปาประสงค 
คาเปาหมาย กลยุทธ แผนงาน ผลผลิตหรือโครงการ วิสัยทัศนของเทศบาลนครบานสวน 

1.6 ประโยชนของการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลมีประโยชนท่ีสำคัญคือ การนำไปใชแกไขปญหาตาง ๆ ระหวาง

ดำเนินโครงการ รองลงมาคือนำไปใชสำหรับวางแผนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินในอนาคต ประโยชนตาง ๆ 
แยกเปนหัวขอได ดังนี้ 

   1.6.1 ไดทราบถึงสถานภาพและสถานการณตาง ๆ ของการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินและ 
การดำเนินการตามโครงการ กิจกรรม งานตาง ๆ ครุภัณฑท่ีจัดทำบริการสาธารณะและจัดทำกิจกรรม
สาธารณะซ่ึงจะทำใหวิธีการปฏิบัติดำเนินการเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

   1.6.2 ไดทราบถึงขอดี ขอเสีย ขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนปจจัยท่ีทำใหแผนพัฒนาทองถ่ิน
และการดำเนินการตามโครงการพัฒนาทองถ่ินท่ีมีปญหาและไมมีปญหาใหสามารถแกไขไดตรงเปาหมายอยาง
ทันทวงที ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

   1.6.3 ชวยใหการใชทรัพยากรต าง ๆ  เกิดความประหยัด คุมค า ไม เสียประโยชน  
ประหยัดเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการดำเนินโครงการพัฒนาทองถ่ิน 

   1.6.4 สามารถเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับรายละเอียด ความตองการ 
สภาพปญหาตาง ๆ ท่ีจะนำไปจัดทำเปนโครงการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน ทำใหไดรับความเชื่อถือและการยอมรับ
จากประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรตาง ๆ 
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   1.6.5 กระตุนใหผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของกับการพัฒนาทองถ่ิน ท่ีไดจัดทำโครงการและ
รับผิดชอบโครงการ มีความสำนึกตอหนาท่ีความรับผิดชอบ กระตือรือรนในการแกไข ตลอดจนปรับปรุง
รายละเอียด เนื้อหา ขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

   1.6.6 ทำใหภารกิจตาง ๆ ของบุคลากรในเทศบาลนครบานสวนแตละคน แตละสำนัก/ 
กอง/ฝายตาง ๆ มีความสอดคลองกัน ประสานการทำงานใหเปนองครวมของหนวยงาน ทำใหเปาหมายการ
พัฒนาของเทศบาลนครบานสวนเกิดความสำเร็จตามเปาหมายหลัก มีความสอดคลองและเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและประชาชนพึงพอใจเม่ือไดรับการบริการจากเทศบาลนครบานสวน 

   1.6.7 เปนเครื่องมือสำคัญในการตรวจสอบวา “วิสัยทัศน” ของเทศบาลนครบานสวน 
ท่ีกำหนดไวนั้นไดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไม หรือบรรลุผลตามเปาหมายมากนอยเพียงใด 
และมีความสอดคลองกับการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินอยางไรในการขับเคลื่อนโครงการ
พัฒนาทองถ่ินใหบรรลุผลสำเร็จ 

   1.6.8 ทำใหเห็นภาพรวมในการพัฒนาทองถ่ินท่ีสอดคลอง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ประเทศ ประกอบดวย ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ Sustainable 
Development Goals: SDGs (การพัฒนาท่ียั่งยืน) ยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาจังหวัด และยุทธศาสตร 
การพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทำข้ึน 
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สวนท่ี 2  การติดตามและประเมินผล 

1. สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ.2568
1.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น 
   จากรายงานผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินเทศบาล          
นครบานสวน ในประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน เปนดังนี้ 

1.1.1 จำนวนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร  
ประกอบดวย 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ ระบบสาธารณสุข 
การฟนฟูสิ่งแวดลอมและพลังงาน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ
การผังเมือง   
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การทองเท่ียว กีฬา และ
นันทนาการ   
ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม  
ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City Solution) 

1.2 โครงการพัฒนาทองถิ่น 
 จากรายงานผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลนครบานสวน อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบรุี คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินเทศบาลนครบานสวน ในประเด็นโครงการพัฒนาทองถ่ิน เปนดังนี้ 

1.2.1 จำนวนโครงการท่ีปรากฏในยุทธศาสตร จำนวน  193  โครงการ ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ ระบบสาธารณสุข 
การฟนฟูสิ่งแวดลอมและพลังงาน ท้ังหมด 87 โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และการผังเมือง ท้ังหมด 37 โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การทองเท่ียว กีฬา 
และนันทนาการ ท้ังหมด 53 โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม 
ท้ังหมด 13 โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City Solution)
ท้ังหมด 3 โครงการ 
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1.4 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
   1.4.1 กรอบการดำเนินงานภาพรวมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

ทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  ของเทศบาลนครบานสวนกำหนดกรอบ 
การดำเนินงานในภาพรวม ดังนี้ 

ลำดับ กรอบการดำเนินงาน วัน/เดือน/ป 
1 ประชุมเพ่ือกำหนดกรอบแนวทาง และวิธีการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาทองถ่ิน โดยการกำหนดกรอบ แนวทาง วิธีการและหวงเวลา
ใหเหมาะสมกับของเทศบาลนครบานสวน 

16 กันยายน 2568 

2 ดำเนินการติดตามและประเมินพัฒนาทองถ่ินตามกรอบแนวทาง วิธีการ
และหวงเวลาท่ีกำหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผลไดตลอด
ระยะเวลา 

ทุกไตรมาส 

3 รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินตอนายกเทศมนตรีนครบานสวนเพ่ือดำเนินการตอไป 

ภายในวันที่ 10 
พฤศจิกายน 2568 

4 ดำเนินการใหเสร็จสิ้นทุกกระบวนการ ทุกข้ันตอนของการรายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ภายในเดือนธันวาคม 
2568 

5 แจงรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาล
นครบานสวน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
หรือดำเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
รวมท้ังแจงสำนัก/กอง/ฝายตาง ๆ ในเทศบาลนครบานสวนเพ่ือทราบและ
ดำเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

ภายในเดือนธันวาคม 
2568 ถึง มกราคม 

2569 
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ท้ังนี้ กรอบการดำเนินงานภาพรวมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของ
เทศบาลนครบานสวนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม และสถานการณภายในของเทศบาล 
บานสวนโดยเฉพาะการประชุมสภาเทศบาลนครบานสวนซ่ึงอาจไมสอดคลองกับหวงเวลาท่ีกำหนดข้ึน และ
หรือภารกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนของเทศบาลนครบานสวนก็อาจทำใหตองมีการเปลี่ยนแปลงกรอบการดำเนินงาน 
ในภาพรวมดังกลาว 

1.5 กำหนดเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนกำหนด

เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผลดังนี้ 
 1.5.1 การทดสอบและการวัด (Tests & Measurements) วิธีการนี้จะทำการทดสอบและ

วัดผลเพ่ือดูระดับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงแบบทดสอบตาง ๆ การประเมินการปฏิบัติงาน และแนวทาง 
การวัด จะใชเครื่องมือใดในการทดสอบและการวัด  

 1.5.2 การสัมภาษณ (Interviews) อาจเปนการสัมภาษณเดี่ยวหรือกลุมก็ได การสัมภาษณ
เปนการยืนยันวา ผูมีสวนเก่ียวของ ประชาชนในเขตเทศบาลนครบานสวนผูไดรับผลกระทบมีความเก่ียวของ 
ผูมีสวนไดเสียและไดรับผลกระทบในระดับใด โดยการสัมภาษณถูกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ
แบบเปนทางการหรือก่ึงทางการ (formal or semi-formal interview) ซ่ึงใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(structure interviews) ดำเนินการสัมภาษณ และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) 
ซ่ึงคลาย ๆ กับการพูดสนทนาอยางไมมีพิธีรีตอง ไมเครงครัดในข้ันตอน 

 1.5.3 การสังเกต (Observations) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน
ของเทศบาลนครบานสวนใชการสังเกตเพ่ือเฝาดูวากำลังเกิดอะไรข้ึนกับการพัฒนาทองถ่ินของของเทศบาลนคร
บานสวนมีการบันทึกการสังเกต แนวทางในการสังเกต และกำหนดการดำเนินการสังเกต  

(1 ) ก ารสั ง เกตแบ บ มี ส วน ร วม  (Participant observation) เป น วิ ธี ก ารสั ง เกต ท่ี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนเขาไปใชชีวิตรวมกับบุคคล 
ชุมชน มีกิจกรรมรวมกัน  

 (2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) หรือการสังเกตโดยตรง 
(Direct observation) เปนการสังเกต บันทึกลักษณะทางกายภาพ โครงสราง และความสัมพันธของผูมีสวนได
สวนเสีย ประชาชนในเขตเทศบาลนครบานสวน 

 1.5.4 การสำรวจ (surveys) สำหรับเทศบาลนครบานสวน หมายถึง การสำรวจเพ่ือประเมิน
ความคิดเห็น การรับรู ความพึงพอใจ ความจำเปน ความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลนครบานสวน
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวนจะมีการบันทึกการสำรวจ 
และทิศทางการสำรวจไวเปนหลักฐาน 

 1.5.5 เอกสาร (Documents) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมีความจำเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองใชเอกสาร ซ่ึงเปนเอกสารท่ีเก่ียวของกับแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ขอเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 การใชจายเงิน
สะสมและการใชจายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปญหาความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน สาเหตุของปญหา แนวทางการแกไขปญหาหรือแนวทางการพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจน
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคตัวชี้วัดคาเปาหมายและกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด
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ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดแผนงาน โครงการท่ีไดกำหนดไวของ
เทศบาลนครบานสวน 

1.6 แบบสำหรับการติดตามและประเมินผล 
   แบบหรือตารางสำหรับการใชในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินซ่ึงปรากฏในสวน

ตาง ๆ นั้น แบงการจำแนกการใชแบบหรือตารางสำหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของ
เทศบาลนครบานสวน(พ.ศ. 2566-2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และงบประมาณรายจาย ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. แบบท่ีใชในการลงรายการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาและการตรวจ
ไดอยางงายรวมถึงตารางตาง ๆ ท่ีกำหนดข้ึนดวย สำหรับแบบท่ีใชจัดทำเปนตารางเพ่ือแสดงผลตาง ๆ นั้น 

2. แบบตรวจสอบเบื้องตนแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลนครบานสวน
3. แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลนครบานสวน
4. แบบสอบถามความคิดเห็นเปนรายโครงการ กิจกรรม งาน และครุภัณฑบริการสาธารณะ

ของเทศบาลนครบานสวน  
5. แบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน สำหรับสำนัก/กอง/ฝายตาง ๆ ลงขอมูล

เพ่ือนำมาดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) 
ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2568 และงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผล 

1. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์สรุปคะแนนประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความ
สอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 1.1 สรุปคะแนนประเมินยุทธศาสตร์  ผลการให้คะแนนยุทธศาสตร์ของเทศบาลนคร 
บ้านสวน อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นดังนี้ 

  จากรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ ่นเทศบาลนครบ้านสวน 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเทศบาลนครบ้านสวน ในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เป็นดังนี้ 

1.1.1 จำนวนยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์  
ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ ระบบสาธารณสุข 
การฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
และการผังเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การท่องเที่ยว กีฬา 
และนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
(Smart City Solution) 

1.2 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.3/ว 6086 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2565 เรื่อง ซักซ้อม

แนวทางปฏิบัติการใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อจัดทำบริการสาธารณะหรือ
กิจกรรมสาธารณะ ในส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 1.2.1  ด้านกายภาพเป็นข้อมูลเกี่ยวกับด้านกายภาพ เช่น ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/
ตำบล ลักษณะลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะของดิน  ลักษณะของแหล่งน้ำ ลักษณะของไม้/ 
ป่าไม ้ฯลฯ 

1.2.2  ด้านการเมือง/การปกครอง 
 ได้แก่ 1) เขตการปกครอง 2) การเลือกตั้ง 3) อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

    1.2.3 สภาพทางสังคม  
ได้แก่ 1) การศึกษา 2) สาธารณสุข 3) อาชญากรรม 4) ยาเสพติด 5) การสังคม
สงเคราะห์ 6)  อื่น ๆ (ถ้ามี) 

    1.2.4  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
ได้แก่ 1) การนับถือศาสนา 2) ประเพณีและงานประจำปี 3) ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ภาษาถ่ิน 4) สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 5) อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

    1.2.5 ระบบบริการพ้ืนฐาน 
ได้แก่ 1) การคมนาคมขนส่ง  (ทางบก, ทางน้ำ, ทางราง ฯลฯ) 2) การไฟฟ้า 
3) การประปา 4) โทรศัพท์ 5) ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่งและวัสดุ
ครุภัณฑ์  6) อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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1.2.6  ระบบเศรษฐกิจ 
ได้แก่ 1) การเกษตร 2) การประมง 3) การปศุสัตว์ 4) การบริการ 
5) การท่องเที่ยว 6) อุตสาหกรรม 7) การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 8) แรงงาน
9) อ่ืน ๆ (ถ้ามี)

1.2.7ทรัพยากรธรรมชาติ 
ได้แก่ 1) น้ำ 2) ป่าไม้ 3) ภูเขา 4) ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 5) อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

  1.2.8  อ่ืน ๆ (ถ้ามีระบุด้วย) 
2. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น

2.1 สรุปคะแนนประเมินผลโครงการ 
  2.1.1 การให้คะแนนการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ เพ ื ่อความสอดคล้อง

แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากรายงานผลการต ิดตามและประเม ินผลแผนพัฒนาท้องถ ิ ่นเทศบาล นครบ ้านสวน 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเทศบาลนครบ้านสวนในประเด็นการให้คะแนนการติดและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้อง
แผนพัฒนาท้องถิ่นมีผลการประเมินการให้คะแนนการติดและประเมินโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลเป็นดังนี้ 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนที่ได ้
1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 20 20.00 
2. การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 20 19.93 
3. ยุทธศาสตร์ 60 คะแนน ประกอบด้วย 60 59.71 
    3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) (5) 5.00 
    3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (5) 5.00 
    3.3 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals:SDGs) 

(5) 5.00 

    3.4 ยุทธศาสตร์จังหวัด (5) 5.00 
    3.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด (5) 5.00 
    3.6 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (5) 5.00 
    3.7 วิสัยทัศน์ (5) 5.00 
    3.8 กลยุทธ ์ (5) 4.93 
    3.9 เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ (5) 5.00 
    3.10 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (5) 4.93 
    3.11 แผนงาน (5) 4.93 
    3.12 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม (5) 4.93 

รวมคะแนน 100 99.64 

15



  คะแนนการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่นจาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ท่ีควรได้เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 (80 คะแนน) ผลปรากฏว่าเทศบาลนครบ้านสวน อำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ได้คะแนนร้อยละ 99.64 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

3. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น
3.1 สรุปคะแนนประเมินผลโครงการ 

  3.1.1 การให้คะแนนการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากรายงานผลการต ิดตามและประเม ินผลแผนพัฒนาท้องถ ิ ่นเทศบาล นครบ ้านสวน 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเทศบาลนครบ้านสวนในประเด็นการให้คะแนนการติดและประเมินโครงการเพ่ือความสอดคล้องแผนพัฒนา
ท้องถิ่นมีผลการประเมินการให้คะแนนการติดและประเมินโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลเป็นดังนี้ 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนที่ได ้
1. การสรุปสถานการณ์การพัฒนา 10 9.80 
2. การประเมินผลการนำแผนพัฒนาท้องท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 9.70 
3. การประเมินผลการนำแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 9.80 
4. ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานการพัฒนา 5 4.90 
5. โครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย 30 29.90 
    5.1 ความชัดเจนของชื่อโครงการ 5 5.00 
    5.2 กำหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับโครงการ 5 5.00 
    5.3 เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนนำไปสู่การตั้ง    

  งบประมาณได้ถูกต้อง 
5 4.93 

    5.4 มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ 5 5.00 
    5.5 มีการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลที่คาด 

  ว่าจะได้รับ 
5 5.00 

    5.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับสอดคล้องกับโครงการและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 5 5.00 

6. โครงการพัฒนาที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 35 34.80 
    6.1 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

  ในภาพรวม 
5 5.00 

    6.2 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายแก้ไขปัญหา 
  ความยากจน 

5 5.00 

   6.3 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายด้านการบริหาร 
 จัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

5 5.00 
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    6.4 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ 
  สุขภาวะ 

5 5.00 

    6.5 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ 
 ด้านการศึกษา ศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา    
 ท้องถิ่น 

5 4.93 

    6.6 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

5 4.93 

    6.7 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่นำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ 
 ด้านการบริหารจัดการน้ำ 

5 5.00 

รวม 100 98.90 

คะแนนการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่นจากคะแนน
เต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ที่ควรได้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 (80 คะแนน) ผลปรากฏว่า  เทศบาลนครบ้านสวน ได้คะแนน
ร้อยละ 98.90 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

3. การวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม / สัมภาษณ์ 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม(questionnaire) จำนวน 398 คน โดยสุ่มตัวอย่างประชากร 
ตามสูตรทางวิชาการของ ทาโร่ ยามาเน่ แบ่งสุ ่มตามจำนวนประชากรตัวอย่าง แยกตามหมู่และตำบล  
ซ่ึง เทศบาลนครบ้านสวน อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ได้กำหนดขึ้น โดยทั่วไปจะประกอบด้วย เช่น 

 ตัวอย่างคำนวณ  n = 
𝑵

𝟏+𝑵𝒆𝟐

    n = 
𝟔𝟖,𝟕𝟒𝟐

𝟏+(𝟔𝟖,𝟕𝟒𝟐×𝟎.𝟎𝟓×𝟎.𝟎𝟓)

     n  = 𝟑𝟗𝟖  

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละ เพศของประเภทกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางที่ 1 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน แบ่งเป็น เพศชาย จำนวน 
86 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.61 และ เพศหญิง จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.39  

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 86 21.61 
หญิง 312 78.39 
รวม 398 100 
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละ กลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ม จำนวน ร้อยละ 
ชุมชน 358 89.95 

คณะกรรมการฯ 14 3.52 
สถานศึกษา 2 0.50 
รัฐวิสาหกิจ 2 0.50 

กลุ่มประชาสังคม 22 5.53 
รวม 398 100 

จากตารางที ่ 2 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน กลุ ่มที ่ตอบแบบสอบถาม 
มากที่สุด คือ กลุ่มชุมชน จำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.95 และกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 
คือ กลุ่มสถานศึกษา และรัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละ อายุของกลุ่มตัวอย่าง 
ช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 1 0.25 
20-30 ปี 8 2.01 
31-40 ปี 22 5.53 
41-50 ปี 42 10.55 
51-60 ปี 89 22.36 

มากกว่า 60 ปี 236 59.30 
รวม 398 100 

จากตารางที่ 3 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน ช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด คือ อายุ มากกว่า 60 ปี จำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 และช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุด คือ อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและร้อยละ การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 147 36.93 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 119 29.90 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 37 9.30 

ปริญญาตรี 72 18.09 
สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.27 

อ่ืน ๆ 6 1.51 
รวม 398 100 
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จากตารางที ่ 4 พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 398 คน ระดับการศึกษาที ่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ ระดับประถมศึกษา จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.93 และระดับการศึกษา 
ที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ระดับอ่ืนๆ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.51 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละ อาชีพหลักของกลุ่มตัวอย่าง 
อาชีพหลัก จำนวน ร้อยละ 
รับราชการ 9 2.26 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 10 2.51 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 166 41.71 

รับจ้าง 65 16.33 
นักเรียน/นักศึกษา 2 0.50 

เกษตรกร 6 1.51 
อ่ืน ๆ 140 35.18 
รวม 398 100 

หมายเหตุ กลุ่ม อื่นๆ คือ อาชีพแม่บ้านและข้าราชการบำนาญ 
จากตารางที่ 5 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน  อาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุด คือ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อย 41.71 อาชีพที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 
คือ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 3.2 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยเครื่องมือของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประเมินค่า (Rating Scale) กำหนดเกณฑ์ในการตอบด้วยวิธีให้ค่านํ้าหนักคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

การวิเคราะห์ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น หรือ การแจกแจงความถี่ 

ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น =
 คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้นที่ต้องการ

 =
5 − 1

5

= 0.80 
ดังนั้น จึงได้เกณฑ์ในการแปลผลความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ของเทศบาลนครบ้านสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังนี้  
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คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ของเทศบาลนครบ้านสวน 

4.21 – 5.00 ระดับความพึงใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ตางรางที่ 6 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครบ้านสวน ภาพรวม 
ความพึงพอใจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ การแปรผล 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอโครงการ / กิจกรรม 

5 4.03 พอใจมาก 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ / กิจกรรม 

5 3.98 พอใจมาก 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

5 4.03 พอใจมาก 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ /
กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 

5 3.98 พอใจมาก 

5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

5 3.96 พอใจมาก 

6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 5 4.01 พอใจมาก 
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

5 4.01 พอใจมาก 

8) การแก ้ ไขป ัญหา และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

5 3.98 พอใจมาก 

9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

5 3.97 พอใจมาก 

รวม 3.99 พอใจมาก 
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  ตารางที่ 7 แสดงระดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา 
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ ระบบสาธารณสุข การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน มีทั้งหมด 87 โครงการ พบว่า 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครบ้านสวน ในการพัฒนาด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ ระบบสาธารณสุข การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ จากข้อที่ 
1 – 8  มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 3.98 คะแนน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมาก 

ความพึงพอใจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ การแปรผล 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอโครงการ / กิจกรรม 

5 3.98 พอใจมาก 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ / กิจกรรม 

5 3.99 พอใจมาก 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

5 3.99 พอใจมาก 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ /
กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 

5 4.01 พอใจมาก 

5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

5 3.96 พอใจมาก 

6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 5 3.97 พอใจมาก 
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

5 3.96 พอใจมาก 

8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

5 4.02 พอใจมาก 

รวม 3.98 พอใจมาก 
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   ตารางที่ 8 แสดงระดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการผังเมือง มีทั้งหมด 37 โครงการ พบว่า ความพึง
พอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครบ้านสวน ในการพัฒนาด้านการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการผังเมือง โดยมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ จากข้อที่ 1 – 8  มีค่าเฉลี่ย
ภาพรวมเท่ากับ 4.00 คะแนน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมาก 

ความพึงพอใจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ การแปรผล 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอโครงการ / กิจกรรม 

5 4.05 พอใจมาก 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ / กิจกรรม 

5 3.99 พอใจมาก 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

5 3.93 พอใจมาก 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ /
กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 

5 3.99 พอใจมาก 

5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

5 3.98 พอใจมาก 

6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 5 4.00 พอใจมาก 
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

5 4.06 พอใจมาก 

8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

5 4.02 พอใจมาก 

รวม 4.00 พอใจมาก 
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   ตารางที่ 9 แสดงระดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม การท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ มีทั้งหมด 53 โครงการ พบว่า ความพึงพอใจต่อผล
การดำเนินงานของเทศบาลนครบ้านสวน ในการพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การท่องเที่ยว กีฬา 
และนันทนาการ โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน จากข้อที่ 1 – 8  มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 4.01 คะแนน ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมาก 

ความพึงพอใจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ การแปรผล 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอโครงการ / กิจกรรม 

5 4.03 พอใจมาก 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ / กิจกรรม 

5 4.02 พอใจมาก 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

5 3.96 พอใจมาก 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ /
กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 

5 4.01 พอใจมาก 

5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

5 4.01 พอใจมาก 

6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 5 4.02 พอใจมาก 
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

5 3.98 พอใจมาก 

8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

5 4.01 พอใจมาก 

รวม 4.01 พอใจมาก 
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ตารางท่ี 10 แสดงระดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ มีทั้งหมด 13 โครงการ พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน
ของเทศบาลนครบ้านสวน ในการพัฒนาด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยมีคะแนน
เต็ม 5 คะแนน จากข้อที่ 1 – 8  มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 4.00 คะแนน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พอใจมาก 

ความพึงพอใจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ การแปรผล 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอโครงการ / กิจกรรม 

5 4.04 พอใจมาก 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ / กิจกรรม 

5 4.00 พอใจมาก 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

5 4.00 พอใจมาก 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ /
กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 

5 3.95 พอใจมาก 

5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

5 3.99 พอใจมาก 

6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 5 4.01 พอใจมาก 
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

5 4.02 พอใจมาก 

8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

5 4.03 พอใจมาก 

รวม 4.00 พอใจมาก 
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  ตารางที่ 11 แสดงระดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
จัดการและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City Solution) มีทั้งหมด 3 โครงการ พบว่า ความพึงพอใจต่อผล
การดำเนินงานของเทศบาลนครบ้านสวน ในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City Solution) โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน จากข้อที่ 1 – 8  มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 3.96 คะแนน ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมาก 

ความพึงพอใจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอโครงการ / กิจกรรม 

5 3.99 พอใจมาก 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ / กิจกรรม 

5 3.96 พอใจมาก 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

5 3.94 พอใจมาก 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ /
กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 

5 3.91 พอใจมาก 

5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

5 3.94 พอใจมาก 

6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 5 3.99 พอใจมาก 

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

5 3.97 พอใจมาก 

8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

5 3.99 พอใจมาก 

รวม 3.96 พอใจมาก 
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ส่วนที่ 4 สรุปผล ขอสงัเกต และขอเสนอแนะ
เลขชุด ข้อเสนอแนะ 

ชุดที่ 20 ควรมีการมุ่งเน้นเยาวชนให้เป็นพลังสำคัญในการขับเครลื่อนสังคมในอนาคต และมีการ
สนับสนุนการเรียนรู้อุตสาหกรรมเทคโนโลยีใหม่ และหุ่นยนต์ การจัดการเรียนการสอน 
แบบเชิงรุกและสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม   

ชุดที่ 21 ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับข้อมูลข่าวสารตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้โดยทั่วถึงกัน 
ประเมินไปโดยไม่รู้ยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ทำได้จริง เปอร์เซ็นต์เทคโนโลยีรุ่นใหม่ ประชาชน 
ส่วนใหญ่ยิ่งไม่มีการได้รับบริการประชาสัมพันธ์โดยทั่วถึงกัน 

ชุดที่ 23 เห็นควรให้ความรู้แก่แม่บ้านเกษตรกรให้หลากหลายอาชีพนอกเหนือจากที่เคยได้รับการเรียนรู้ 
(เพ่ิมขึ้น) 

ชุดที่ 34 1. น้ำดื่มไม่มีแจกตอนประชุม
2. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุควรปรับตามอัตราผลประกอบการรายได้ของเทศบาลนครบ้านสวน
ในแต่ละปีโดยขั้นต่ำกว่าที่ระเบียบกำหนด 

ชุดที่ 36 ดีค่ะ กับการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ สู่การพัฒนาที่ดีข้ึน พร้อมจะเรียนรู้ไปสู่การพัฒนากับเทศบาลนคร
บ้านสวน 

ชุดที่ 40 อยากให้มีเสียงตามสายในชุมชน และมีกล้องวงจรปิดในชุมชน ซอยสุรณรงค์ 10 
ชุดที่ 49 ขอให้มีสนามแบดมินตันของเทศบาลนครบ้านสวน ออกกำลังเพื่อสุขภาพของประชาชน 
ชุดที่ 59 ไม่มีที่ทิ้งขยะ จุดที่เคยทิ้งได้ตอนนี้ก็ทิ้งไม่ได้ และก็ไม่ตั้งจุดใหม่ให้ เก็บถังขยะไปหมด แล้วจะ

ชาวบ้านทิ้งขยะที่ไหนคะ 
ชุดที่ 63 อยากให้จัดกิจกรรมเหมือนทุกๆปีที่ผ่านมา / มีเหมือนเดิมทุกอย่าง 
ชุดที่ 64 ขอให้ชมรมคนพิการเหมือนเดิมและกิจกรรมเหมือนเดิมทุกอย่าง 
ชุดที่ 75 1. เสียงตามสายควรเปิดเวลาช่วงกลางวันมากกว่า

2. ไม่กลบฝาท่อให้  
3. ซ่อมถนนบ่อยไป
4. อยากให้บริหารพวกนั่งเล่นเพลินบริเวณสะพานชลมาร์ค
5. มีรถบรรทุกผ่านบ่อยทำให้ถนนซ่อมบ่อยไป
6. อยากให้ประสานเกี่ยวกับพวกเด็กแว้นและรถแต่งชอบขับเสียงดังในเวลากลางคืน

ชุดที่ 79 กล้องวงจรปิดไม่สามารถดูได้ 
ชุดที่ 83 เรื่องถนนบริเวณบ้านสวนอุดม ท่อน้ำขรขุระ ท่อรถมอเตอร์ไซค์ดัง 
ชุดที่ 84 ป่ารกร้างบังวิสัยทัศน์ในการขับรถบริเวณซอยหลังสถานีไฟฟ้าแรงสูง 
ชุดที่ 85 ต้องการจุดทิ้งขยะเพ่ิม 
ชุดที่ 89 คนในพ้ืนที่ขับรถเร็ว ชอบจอดรถบริเวณทางโค้ง 
ชุดที่ 92 รถขยะมาเก็บบ้างไม่มาเก็บบ้าง 
ชุดที่ 97 บริเวณท่ีทิ้งขยะดูไม่ค่อยเป็นระเบียบ ไม่มีประธานชุมชนมาคอยดูแลใส่ใจ 
ชุดที่ 98 ข่าวสารจากชุมชนน้อยมาก ประธานชุมชนไม่ได้ดูแลประสานงานและกล้องวงจรปิดใช้ไม่ได้

หลายจุด 
ชุดที่ 99 ที่จอดรถบางจุดมีการจับจองเป็นที่ส่วนตัว มีการปลูกเพิงในที่ที่ไม่ใช่ของตนเอง 
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เลขชุด ข้อเสนอแนะ 
ชุดที่ 101 พ้ืนที่อาศัยต่ำกว่าพื้นถนนทำให้น้ำท่วม 
ชุดที่ 102 ถนน ฝนตกน้ำท่วม 
ชุดที่ 104 ซ่อมแซมถนนเพ่ิมเป็นหลุม 
ชุดที่ 106 มีแอ่งน้ำขังส่งกลิ่นเหม็น 
ชุดที่ 110 ไฟกระพริบแจ้งเตือนให้ระวังช่วงสี่แยกป้องกันอุบัติเหตุ 
ชุดที่ 112 1. น้ำระบายไม่ทัน ทำให้น้ำท่วม

2. เด็กแว้นเยอะ ก่อความวุ่นวายเสียงดังรบกวน
ชุดที่ 117 อยากให้มีไฟสว่างเพ่ิม ชุมชนเนินยายวาส มีเหตุขโมย 
ชุดที่ 118 เรื่องการจัดการขยะ ในเรื่องของบิลค่าเก็บขยะ และเรื่องกล้อง CCTV 
ชุดที่ 119 1. ถนนซอยเขาน้อยตะแกรงปิดฝาท่อควรปรับระดับให้เสมอกัน อันตรายต่อการสัญจร

2. อยากให้มีป้ายเตือนชะลอความเร็ว รถชนบ่อย เพราะบริเวณนี้มีเนิน
ชุดที่ 120 เรื่องท่อระบายน้ำ ส่งกลิ่นเหม็น 
ชุดที่ 121 เขาน้อยหน้าโรงเรียนตำรวจ ขยะเวลาฝนตกไหลมารวมกันที่ท่อน้ำทำให้ท่ออุดตัน น้ำไม่ระบาย 

ท่วมบ้าน (ระดับหน้าแข้ง) 
ชุดที่ 126 น้ำท่วมหน้าศูนย์ฝึกอบรมฯ ระบายน้ำช้า น้ำเข้าบ้าน และขอป้ายชะลอความเร็วรถ 
ชุดที่ 130 ขอชื่นชมพนักงานกวาดขยะ ขยันกวาดมาก 
ชุดที่ 132 อยากให้แจกข้าวสารประชาชน 
ชุดที่ 144 1. ไม่มีที่ทิ้งขยะ

2. กล้องวงจรปิดใช้ไม่ได้ ตรงบริเวณวงเวียนซอย 7
ชุดที่ 160 ขอบคุณท่ีให้ประชาชนได้เข้าร่วมเป็นส่วนนึงในการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ 
ชุดที่ 178 ถนนบางเส้นควรทำเพ่ิม 
ชุดที่ 182 อยากให้มีการพัฒนาการเกี่ยวกับเทคโนโลยี นำมาใช้ในการกำจัดขยะซึ่งเป็นปัญหาใหม่  

กากขยะมาเป็นส่วนผสมทำเป็นอิฐบล็อค เพ่ือเป็นการบริหารจัดการที่ดี สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ทั้งทางราชการ และชาวบ้าน 

ชุดที่ 191 ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่องและเพ่ิมช่องทางการติดต่อที่มากและ
สะดวกขึ้น 

ชุดที่ 217 ชุมชนหนองบัวขาว เส้นทางคมนาคมริมทางรถไฟขอให้ลาดยางให้หน่อยนะคะ เนื่องจากฤดูฝน
มีน้ำท่วมขังค่ะ อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ กรุณาช่วยดำเนินการและประสานงานให้ด้วยนะคะ 

ชุดที่ 224 เสียงตามสายดังบ้างไม่ดังบ้าง แต่ก็ไม่ใช่ปัญหาใหญ่ 
ชุดที่ 226 1. หมู่บ้านกีรติ ไม่เคยมีคนมากวาดขยะ

2. เสียงตามสายชัดเจน
ชุดที่ 228 ฉีดยากันยุงก็ฉีดแต่แถวๆ บ้านนายกเก่าบ้านในๆก็ไม่ไปฉีด มาไม่ถึง 
ชุดที่ 229 1. ขยะไม่เก็บ เก็บแต่ตังค์ ไม่มาเก็บทุกวัน

2. ขอกล้องวงจรปิด เนื่องจากยาเสพติดเยอะ
ชุดที่ 231 ปัญหาเรื่องหมาจรจัด 
ชุดที่ 232 เรื่อง จราจรการจอดรถขวางทางเข้าออก ภายในซอย 
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เลขชุด ข้อเสนอแนะ 
ชุดที่ 233 1. อยากให้ติดกล้องวงจรปิดภายในซอย ถนนใหญ่

2. ขยะเก็บไม่ตรงเวลา
3. ลอกท่อบ่อยขึ้นหน่อย เพราะน้ำไหลไม่ทัน

ชุดที่ 234 บางทีน้ำไม่ไหล แต่ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า แต่ก็ไม่นานเท่าไหร่ น้ำก็กลับมาปกติ 
ชุดที่ 248 เทศบาลนครบ้านสวนจะจัดห้องสมุดประชาชนบ้างหรือไม่ 
ชุดที่ 249 ควรมีการนำเสนอแผนการปฏิบัติงานรอบปีทาง Facebook ทุกวันสิ้นเดือน 
ชุดที่ 250 เข้าถึงประชาชนให้มากกว่านี้ 
ชุดที ่262 ทำดีแล้ว 
ชุดที ่266 การแจ้งข่าวสารในชุมชนบางครั้งล่าช้า ประชาชนบางกลุ่มยังไม่มีการดูแลอย่างเต็มที บางครั้ง

ถูกมองข้าม อยากให้มีการแก้ไขเรื่องพวกพ้องใช้ดูแลประชาชนในชุมชนอย่างเสมอภาค 
ชุดที ่272 ควรประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง เกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ 
ชุดที่ 282 เข้าไม่ถึงของการมีส่วนร่วมการประชาสัมพันธ์ไม่ถึงไม่เคยได้ยิน 
ชุดที ่315 ให้มีไฟจราจรตรงทางม้าลาย 
ชุดที่ 322 ตรงแยกซุ้มวัดธรรมนิมิตช่วยประสานงานแก้ไขที่กลับรถยนต์ เพราะเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 
ชุดที่ 334 ให้เน้นตรวจสุขภาพระชาชนวัยชราทุกปี และดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนวัยชราที่ถูก

ทอดทิ้ง 
ชุดที่ 351 อยากให้มีการเข้าถึงและชัดเจน เข้าถึงประชาชนมากกว่านี้และคนพิการ คนแก่ ผู้ยากไร้ 
ชุดที่ 370 อยากให้ช่วยดำเนินการซ่อมถนนในหมู่บ้านที่ชำรุด กรณียังไม่ได้ยกให้เทศบาลท่าน 20 ปี 

เสริมสร้างอาชีพด้วย AI ให้กับชุมชน อยากให้มี WIFI ในชมุชน 
ชุดที่ 413 แจ้งเรื่องตัดต้นไม้ไปแล้ว ดำเนินการล่าช้ามาก 
ชุดที่ 417 หมู่บ้านกีรติ ซอย 3 ติดคลองไม่ให้คนเดิน ต้องขอความแก้ไขให้กลับมาเดินได้ปกติ 
ชุดที่ 418 ทางเดินตรงหมู่บ้านกีรติที่ติดคลองตอนนี้เดินไม่ได้ 
ชุดที่ 419 ขยะไม่มีที่ และถังขยะให้ทิ้งเลย 
ชุดที่ 423 อยากให้กรรมการลงเยี่ยมบ้านเดือนละหนึ่งครั้ง 
ชุดที่ 424 1. ควรปรับปรุงถนนบริเวณเส้นพระยาสัจจาช่วงที่ทำสายไฟฟ้าลงดินให้ถนนเสมอกันไม่เป็น

หลุมขรขุระ 
2. ควรพัฒนาระบบการเรียนการสอนของเด็กเล็กให้มากขึ้น เช่น เครื่องมือ
ด้านเทคโนโลยีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตบ้านสวนทุกแห่ง สนับสนุนการเรียนการสอนให้มาก
ยิ่งขึ้น  
3. ลานออกกำลังกายของชุมชนควรมีหลังคากันแดดให้ประชาชน
4. สุนัขจรจัดบริเวณมูลนิธิไตรคุณธรรมเยอะมาก จนการขับขี่ปลอดภัย บริเวณนี้มีเด็กเล็กและ
ผู้สูงอายุคอนข้างเยอะ ควรมีการควบคุมได้แล้ว 
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