
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วธีิการปฏบัิติ
ช่วงระยะเวลา

ในการด าเนินการ
ผู้รับผดิชอบ ผลการด าเนินการ

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธ์ิ

ในการด าเนินการ

มาตรการประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ณ จุดให้บริการและใน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตข์อง
เทศบาลนครบา้นสวน เป็นตน้

1. จดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละ
ส านกั/กอง
2. น าขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละ
ส านกั/กอง ประชาสมัพนัธ์ ณ จุดให้บริการ 
และในช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตข์อง
เทศบาลนครบา้นสวน
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ทุกส านกั/กอง จดัท าขั้นตอนการปฏิบติังาน
ของแต่ละส านกั/กองเผยแพร่
ในเวบ็ไซตเ์ทศบาลนครบา้น
สวน

ผูรั้บบริการรับทราบขั้นตอน
การปฏิบติังานของแต่ละ
ส านกั/กอง และสามารถ
ติดตามผลการด าเนินงานของ
เทศบาลนครบา้นสวนได้

1. มาตรการเผยแพร่
" คูมื่อส าหรับผุม้ารับบริการ"

2. มาตรการประชาสมัพนัธ์ช่องทาง
การร้องเรียน กรณีไดรั้บบริการ
อยา่งไมเ่ป็นธรรม

1. มอบหมายแต่ละส านกั/กองปรับปรุง
และอพัเดตคูมื่อการให้บริการประชาชน
ท่ีเก่ียวกบัภารกิจของแต่ละส านกั/กอง
และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซต์
เทศบาลนครบา้นสวน
2. ฝ่ายนิติการ ส านกัปลดัเทศบาล 
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน กรณี
ไดรั้บบริการอยา่งไมเ่ป็นธรรมในช่องทาง
ออนไลน์และช่องทางออฟไลน์
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1. ทุกส านกั/กอง

2. ฝ่ายนิติการ
ส านกั
ปลดัเทศบาล

1. มีการปรับปรุงขอ้มลูคูมื่อ
การให้บริการประชาชน
ให้เป็นปัจจุบนัและเผยแพร่
ในเวบ็ไซตข์องเทศบาล
นครบา้นสวน
2. มีการปรับปรุงแกไ้ขการรับ
เร่ืองร้องเรียนให้สะดวกกบั
การให้บริการประชาชนมาก
ข้ึน

1. ผูรั้บบริการทราบขั้นตอน
การให้บริการในแต่ละภารกิจ
และใชคู้มื่อการให้บริการ
ประชาชนเป็นแนวทางใน
การขอรับบริการสะดวกข้ึน
2. ผูรั้บบริการทราบขั้นตอน
การร้องเรียนกบัเทศบาลฯ 
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว
ให้กบัการแจง้เร่ืองร้องเรียน

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เทศบาลนครบ้านสวน

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏบัิติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเดน็ที่ 2 การให้บริการตามภารกิจและระบบ E-Service



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วธีิการปฏบัิติ
ช่วงระยะเวลา

ในการด าเนินการ
ผู้รับผดิชอบ ผลการด าเนินการ

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธ์ิ

ในการด าเนินการ

มาตรการในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
 ขอ้มลูข่าวสารทุกช่อง
ทางอยูส่ม  ่าเสมอเพ่ือเพ่ิมการเขา้ถึง
ขอ้มลูข่าวสารของประชาชน

มอบหมายกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ
และฝ่ายนิติการ ส านกัปลดัฯประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลู ข่าวสาร ผลงาน กิจกรรม ของ
เทศบาลฯ ท่ีมีความชดัเจนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และออฟไลน์
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กองยทุธศาสตร์ฯ
และฝ่ายนิติการ

มีการเผยแพร่ข่าวสาร ผลงาน
กิจกรรมของเทศบาลฯ ใน
เวบ็ไซตเ์ทศบาลนครบา้น
สวนและช่องทางออนไลน์
อ่ืนๆ เช่น Facebook Tiktok 
Youtube

ประชาชนทัว่ไปรับทราบผล
การด าเนินงานในการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต
ของเทศบาลนครบา้นสวน
และเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการดงักล่าว

1. มาตรการการตรวจสอบการเบิกจ่าย
วสัดุ
2. มาตรการตรวจสอบการใชร้ถยนต์
ของทางราชการ

1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปด าเนินการตรวจ-
สอบการเบิกจ่ายวสัดุ
2. ตรวจสอบการใชร้ถยนตข์องทางราชการ
เป็นประจ า
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ฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไป 

ทุกส านกั/กอง

1. มีการด าเนินการตรวจสอบ
การเบิกจ่ายวสัดุ
2. ตรวจสอบการใชร้ถยนต์
ของทางราชการเป็นประจ า
รวมถึงรายงานให้ผูอ้  านวย-
การ/หวัหนา้ส านกัฯ ทราบ

การเบิกจ่ายวสัดุและการใช้
รถยนตข์องทางราชการของ
เทศบาลนครบา้นสวน เป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง รัดกุม และคุม้ค่า

ประเดน็ที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเดน็ที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วธีิการปฏบัิติ
ช่วงระยะเวลา

ในการด าเนินการ
ผู้รับผดิชอบ ผลการด าเนินการ

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธ์ิ

ในการด าเนินการ

1. มาตรการช้ีแจงขอ้มลูงบประมาณ
ของเทศบาลฯ ให้เจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงานทราบ รวมถึงการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
จดัท างบประมาณ และการสร้างความ
โปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณ 
เป็นตน้

1. แจง้ขอ้มลูงบประมาณของเทศบาลฯ ท่ีได้
รับจดัสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ให้เจา้หนา้ท่ีทราบในการประชุมประจ าเดือน
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กองยทุธศาสตร์ฯ
และฝ่ายบริหาร
งานทัว่ไป

ทุกส านกั/กอง

1. มีการแจง้ขอ้มลูงบประมาณ
ของเทศบาลนครบา้นสวน
ท่ีไดรั้บจดัสรรในปีงบ
ประมาณ พ.ศ. 2568

1. เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลนคร
บา้นสวนรับทราบงบประมาณ
ท่ีไดจ้ดัสรรและด าเนินการ
ใชจ่้ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนการใชเ้งิน
งบประมาณโดยค านึงถึง
ประโยชน์ ประหยดั
และความคุม้ค่า

2. มาตรการติดตามการใชจ่้าบงบ
ประมาณเป็นประจ า เพ่ือก ากบัติดตาม
การด าเนินงานรวมถึงการใชจ่้าย
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติัราชการ
ของเทศบาลนครบา้นสวน

2. สรุปผลการใชจ่้ายงบประมาณน าเขา้
วาระการประชุมประจ าเดือนเพ่ือก ากบั
ติดตามการด าเนินงาน รวมถึงการใชจ่้าย
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัแผนปฏิบติัราชการของเทศบาลนคร
บา้นสวน
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ฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไป 

ทุกส านกั/กอง

2. มีการสรุปผลการใชจ่้ายงบ
ประมาณ และเสนอผูอ้  านวย-
การ/หวัหนา้ส านกัฯ เพ่ือ
ทราบและเร่งรัดด าเนินการ
เบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผน

2. เจา้หนา้ท่ีด าเนินการใชจ่้าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม-
แผนการใชเ้งินงบประมาณ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ 
ประหยดั และความคุม้ค่า

มาตรการการประชาสมัพนัธ์และ
ก าชบัให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีให้
เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมฯ

ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้ส านกัของเทศบาล
นครบา้นสวน ก าชบัเจา้หนา้ท่ีให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีให้เป็นไปตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม/ประมวลจริธรรมฯ
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ฝ่ายนิติการ
ส านกัปลดัฯ

มีการมอบนโยบายใน
ประเด็นการด ารงตนและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามประมวล
จริยธรรมเจา้หนา้ท่ีเทศบาลฯ

เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลฯ ปฏิบติั
หนา้ท่ีให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ทางจริยธรรม/
ประมวลจริยธรรม

ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วธีิการปฏบัิติ
ช่วงระยะเวลา

ในการด าเนินการ
ผู้รับผดิชอบ ผลการด าเนินการ

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธ์ิ

ในการด าเนินการ

มาตรการในการก าหนดประชาสมัพนัธ์
การให้บริการทาง E-service มากข้ึน
เพ่ือใชร้ะบบดงักล่าว ลดขั้นตอนและ
อ านวยความสะดวกประชาชนซ่ึงถือ
เป็นมาตรการในการปรับปรุงการท างาน

ฝ่ายนิติการ ส านกัปลดัฯ ประชาสมัพนัธ์
ช่องทางการให้บริการทาง E-service 
มากข้ึน เพ่ือใชร้ะบบดงักล่าว ลดขั้นตอน
และอ านวยความสะดวกประชาชน
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ฝ่ายนิติการ
ส านกัปลดัฯ
และกองยทุธฯ

มีการประชาสมัพนัธ์ช่องทาง
E-service ในเวบ็ไซตข์อง
เทศบาลนครบา้นสวน

ผูรั้บบริการรับทราบช่องทาง
การให้บริการ E-service 
มากข้ึนและสามารถขอรับ
บริการผ่านทางช่องทาง
ดงักล่าว ท าให้การให้บริการ
สะดวก รวดเร็วและ
ลดขั้นตอนท่ีไมจ่  าเป็น

ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน


